COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO

COINPROGUA
P, N
COINFROGUA LTDA. LIBRO DE ACTAS ASAMBLEA GENERAL
Nit. 800.113.429-3
ACTA No 038

XXXV ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA PRESENCIAL DE DELEGADOS DE
COINPROGUA.

Siendo las 8:25 a.m. del dia 2 de marzo de 2024, se dio inicio a la XXXV Asamblea General
Ordinaria Presencial de Delegados de COINPROGUA, en las instalaciones del auditorio de la
sede principal de la Institucion Educativa Colegio Santo Angel de Guamalito, previa convocatoria
realizada por el Consejo de Administracion, segiin consta en el acta No 20240123234 el dia 26 de
enero de 2024, mediante oficio enviado a todos los delegados asociados habiles e inhabiles,
habiéndose verificado las listas y publicadas en la oficina de Coinprogua.

La secretaria dio lectura a oficio enviado por el Pbro. German de Jesus Sarabia Puentes, fundador
de Coinprogua.

ORDEN DEL DIA

k. Oracion.

2. Un minuto de silencio por los dos delegados fallecidos

3. Himnos.

4. Verificacion del quérum.

5. Instalacion por parte del Presidente del Consejo de Administracion.

6. Lecturay aprobacion del orden del dia.

7. Lectura constancia de Resolucion No. 031, informe de la comision de revision y
aprobacion del acta No. 037 Asamblea General Ordinaria del 12 de marzo de 2023.

8. Lectura y aprobacion reglamento de la Asamblea General Ordinaria.

9. Eleccion de mesa directiva para la Asamblea.

e Presidente.

e Vicepresidente.

e Designacion de dos delegados para estudio y aprobacion del acta 038 de la presente

asamblea.
10. Presentacion de informes.
Consejo de Administracion y Gerencia.
e Junta de Vigilancia.
Revisor Fiscal.
11. Estudio y aprobacion de Estados Financieros a diciembre 31 de 2023.
Estado de Situacion Financiera.
Estado de Resultados del Ejercicio.
Estado de Cambio en el Patrimonio.
Estado de Flujo de efectivo.
. Estudio y aprobacion proyecto aplicacion de Excedentes.
. Estudio y aprobacion de balance social 2023
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porcenta]e equ;valente al 20% de los excedentes que se generen al cierre del e|er01c
2024.

15. Autorizacion con cargo al gasto para ayudas del fondo de solidaridad y fondo de
educacion hasta el valor de $4.000.000 por cada fondo vigencia 2024.

16. Autorizacion para mantener el deterioro de cartera por encima de los porcentajes
estipulados por la Supersolidaria.

17. Autorizacion al Representante Legal para actualizar ante la DIAN informacion para su
permanencia como entidad del régimen tributario especial.

18. Autorizacion honorarios directivos segun decreto 962

19. Proposiciones.

20. Clausura

PRIMERO: Oracion.
Se elevo una oracion al todopoderoso, dirigida por la delegada Rocio Vergel Granados.

SEGUNDO: Un minuto de silencio por los dos delegados fallecidos
Se realizé un minuto de silencio por los dos delegados fallecidos, Manuel Guillermo Rivera y

Fabiola Leon Sapardiel.

TERCERO: Himnos
Se entonaron los himnos de la Reptblica de Colombia, Cooperativismo y de Coinprogua.

CUARTO: Verificacion del quérum.

De los 49 delegados de Coinprogua. se presentaron las siguientes novedades:

1 delegado con retiro voluntario de la cooperativa y 2 delegados fallecidos.

Se constatd 1 delegado inhabil a la fecha de verificacion por el 6rgano de control social y 1
delegado con excusa justificada ante la Asamblea General, de acuerdo a esto, se comprobo la
asistencia de 42 delegados, de los 46 convocados a participar en la XXXV Asamblea General
Ordinaria Presencial de delegados, conformandose el quérum reglamentario para deliberar y
tomar decisiones.

QUINTO: Instalacién por parte del presidente del Consejo de Administracion.

El sefior Naun Arévalo Caiizares. presidente del Consejo de Administracion, se dirigio a la
Honorable Asamblea, extendio un saludo de bienvenida dando gracias a Dios por permitir estar
reunidos, agradece la asistencia del revisor fiscal José Jair Gonzalez Gamba, Gerente, Junta de
Vigilancia y delegados, de esta manera, dejo instalada la XXXV Asamblea General Ordinaria
Presencial de delegados.

SEXTO: Lectura y aprobacion del orden del dia.
Se dio lectura al orden del dia. El sefior presidente lo coloca en consideracion de la honorable
Asamblea de delegados, siendo aprobado por unanimidad, sin modificaciones.
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SEPTIMO: Lectura constancia de aprobacion, Resolucion No. 031, del act ”INQ
Asamblea General Ordinaria del 12 de marzo de 2023.

Fue leida la resolucion de la comisién revisora del acta No 037 del 12 de marzo de 2023, segin
resolucion No. 031 del 27 de marzo de 2023 XXXIV Asamblea General Ordinaria Presencial de
delegados.

OCTAVO: Lectura y aprobacion Reglamento de la XXXV Asamblea General Ordinaria
presencial de delegados.

La secretaria dio lectura al reglamento de la XXXV Asamblea General Ordinaria Presencial de
delegados. el cual fue puesto a consideracion por parte del presidente del Consejo de
Administracion siendo aprobado por unanimidad.

NOVENO: Eleccion de mesa directiva para la Asamblea

El sefior presidente del Consejo de Administracion, solicito a la Honorable Asamblea General
postular a dos delegados, un presidente y un vicepresidente, para que dirijan la XXXV Asamblea
General Ordinaria Presencial de delegados. fue postulado para el cargo de presidente el delegado
Wilton Avendafio Navarro y como vicepresidente Oscar Emiro Quintero Lobo. quienes fueron
elegidos por unanimidad y aceptaron el nombramiento.

La secretaria sera la misma de Coinprogua.

Fueron elegidos por unanimidad para el estudio y aprobacion del acta de la XXXV Asamblea
General Ordinaria Presencial de delegados a las sefioras Maria Leonor Martinez Rincon y Luz
Marina Chinchilla Sepulveda, quienes aceptaron la designacion.

DECIMO: presentacién de informes.
El presidente de la Asamblea Wilton Avendafio Navarro comenta que los delegados asistentes
representan a 3.307 asociados, por lo cual cada intervencion se debe hacer con respeto.

Se rindieron los informes a la XXXV Asamblea General Ordinaria Presencial de delegados asi:

a. Consejo de Administracion v Gerencia.

El informe fue presentado por la Gerente Maritza Quintana Torres, comenta que el informe de
gestion, fue enviado con anticipacion al correo electrénico de cada delegado y posteriormente
entregado en medio magnético a cada uno en la Asamblea, para su analisis y resolver dudas al
respecto.

INFORME DE GESTION A LA XXXV ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA
PRESENCIAL DE DELEGADOS COINPROGUA
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El consejo de administracion y la gerencia general. dan a conocer a la XXXV Asambled ;
ordinaria de delegados, el informe de gestion con sus actividades, informando los logros

alcanzados por COINPROGUA durante la vigencia del 2023.

En este informe se detallan las actividades que generaron impacto e hicieron relevancia durante el
periodo 2023, las cuales fortalecieron el crecimiento de nuestra cooperativa, y que de alguna
manera contribuyen con el desarrollo de la region.

BALANCE SOCIAL COINPROGUA

Como cooperativa del sector solidario nos hemos comprometido a trasmitir, apropiar y practicar
las acciones y desiciones que ponen de manifiesto la razon de ser de COINPROGUA en
cumplimiento de sus valores y principios corporativos.

El presente balance social, muestra la responsabilidad ejercida durante el periodo 2023.

» ADHESION ABIERTA Y VOLUNTARIA:

Las cooperativas son organizaciones voluntarias, abiertas a todas las personas capaces de utilizar
sus servicios y dispuestas a aceptar las responsabilidades de la membresia, sin discriminacion de
género. social, racial, politica o religioso.

Durante el 2023, se vincularon a COINPROGUA 258 asociados, los cuales aceptaron los deberes
consagrados en el articulo 12 del estatuto; donde la oficina principal tuvo una vinculacion de 155
asociados y la agencia El Carmen 103.

VINCULACION MENSUAL DE
ASOCIADOS

ENE FEB & MAR ABR MAY JUN JUL AGD SEP  OCT NOW BIC

A corte de 31 de diciembre de 2023, COINPROGUA cerrd con una base de 3.256 asociados, esto
muestra un crecimiento de 98 asociados, con respecto a la base social del afio 2022, que a cierre
de diciembre 2023 contaba con 3158 asociados; la oficina principal de Guamalito, participé con
2325 asociados y la agencia El Carmen con 931.
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CRECIMIENTO BASE SOCIAL

3506

8 Numero de Aspiados B Vatiacion

Nuestra base social a cierre del afio 2023, se compone de la siguiente manera:

= Hombres  Mujeres Juridicas

La base social de COINPROGUA se encuentra distribuida por edades de la siguiente manera:

DISTRIBUCION DE ASOCIADOS POR EDADES

1513 A

= juridicas
<18 afias

= 18a 40 affos
md4la70ahos
® 713100 afios

133

Durante la vigencia del 2023 se retiraron 160 asociados por diferentes motivos. De igual manera
cabe mencionar, que para el mes de mayo el consejo de administracion autorizo por medio de la
resolucion 001, segun consta en el acta 20230317200, la exclusion de 33 asociados de
Coinprogua que no cumplian con el saldo minimo en aportes sociales y actualizacion de datos,
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. . r N
siendo este un deber de todo asociado. Ademas de estos, se excluyeron 5. por pasa
juridico.

RETIRO DE ASOCIADOS POR ANO

El producto de mi primer ahorro a diciembre 31 de 2023 cerrd en 752; la oficina principal
participd con 522 cuentas y la agencia de EI Carmen con 230.

CUENTAS MI PRIMER AHORRO

760

P rIS! it Ol Nl S A )
2020 2021 2022 2023

« CONTROL DEMOCRATICO DE LOS ASOCIADOS:

Durante este afo, se cumplié con este principio cooperativo, el cual confirma que las entidades
solidarias son organizaciones democraticas controladas por sus asociados, los cuales participan
activamente en el establecimiento de sus politicas y en la toma de decisiones. Esta participacion
esta protegida por lo contemplado en el estatuto y en el codigo de buen gobierno.

La participacion democratica en el afio 2023, se vio reflejada entre otras actividades, con la sesion
de la XXXIV Asamblea General Ordinaria Presencial de delegados. realizada el di al2 de marzo

de 2023.

De otro lado, la participacion democratica se cumple mensualmente con las reuniones del consejo
de administracion, junta de vigilancia y los diferentes comités.

El Consejo de Administracion como organo permanente de administracion de COINPROGUA., se
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posesionéd ante la Supersolidaria el dia 08 de agosto del 2022, ejerciendo como prm
Argelino Rangel Rangel, Maria Amparo Navarro Arévalo, Naun Arévalo Cafizares. José De Dios
Marquez Zapardiel. Rocio Vergel Granados Y Como Suplentes Denis Rocio Figueroa Zambrano,
Ramon Evelio Santana Ropero, Dionin Hernandez Baron Y Polonia Quintero Navarro. Los cuales
estan debidamente registrados en la camara de comercio de Ocafia. siendo estos subordinados a
las politicas y directrices de la asamblea general.

El Consejo de Administracion durante la vigencia del 2023, se reunié en 45 oportunidades. 12
veces en reunion ordinaria, 5 veces continuidad de la ordinaria y 28 veces extraordinariamente,
con el fin de recibir informes sobre la evolucion general de Coinprogua, para tomar decisiones en
materia de prestacion de servicios. De igual manera, en estas reuniones se llevaron a cabo el
estudio y aprobacion de 34 documentos internos de Coinprogua, correspondientes a: 17
reglamentos, 7 manuales, 2 metodologias, 4 anexos técnicos. | caracterizacion, 2 codigos y 1
organigrama. También se analizaron los informes enviados mensualmente por parte de la
Revisoria Fiscal. los informes recibidos trimestralmente de seguimiento a la informacion
financiera por FOGACOOP, de los cuales se tomo nota a las observaciones y recomendacion
impartidas. enviandose comentarios a través del mismo medio y de los informes semestrales del
oficial de cumplimento de la cooperativa.

FONDO DE EDUCACION

La capacitacion continua es una tarea de todos, para Coinprogua es muy importante que sus
Directivos, empleados y asociados en general, tengan la oportunidad de mejorar y ampliar sus
conocimientos, es por ello que, durante el aflo 2023, se brindé de forma virtual y presencial las
siguientes actividades formativas:

CAPACITACIONES COINPROGUA 2023

Fundacion Crediservir Confecoop Criente

Confecoop Onente £l Confecoop Onente 1

Coopeentral 1

Ing lames Mauricio Ortiz
Jarez

William A Borbosa Caoch
Ontaldgico

Canfeccop Crients
ing Jluon Pohlo Rodriguez 14

Red Coapecentral 5

Abeguado Juun Carles
Ruada

Visionamos y DGRV
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CTAPACITACIONES COINPROGUA 2023

Sentecocy: C

Ing James Mauncw Otz

Coeteeons (tmite

s

Fogacony

Corbatsnt Onsemo 3

ra Juan Pablo Rodngues 4

rg huar Pablo Rednguer

De igual manera, El Consejo de Administracion de la Cooperativa Especializada de Ahorro y
Crédito Coinprogua, autorizo en la reunion extraordinaria del dia 11 de octubre de 2023, segun
acta 20231011222. Incentivos educativos de $250.000 para 12 Jovenes asociados estudiantes que
obtuvieron promedio en la universidad igual o mayor a 4.3.

Asi mismo, se otorgd el incentivo educativo “PRESBITERO GERMAN DE JESUS SARABIA
PUENTES?”, por valor de $300.000 a 5 estudiantes asociados de Coinprogua, que obtuvieron
puntaje superior a 300 puntos en las pruebas saber 11° ICFES 2023 y a 4 estudiantes no
asociados. el beneficio de apertura de la cuenta de ahorros.

Total, inversion del fondo de educacion correspondiente a los excedentes del afio 2022, $
23.465.617, detallados a continuacion:

FONDO SOCIAL DE EDUCACION
RUBRO 26050507 .

Pago declaracion de Renta afo 2022, Descuento 0% Fondo

Eduausién. 3 14.079.400
Participacion de la gerenie y director oficing de El Carmen, en
congreso Ceu'agonq $ 1.547.000
Gasto d= deﬂplaxnmmma desde la ciudad de Ew;ammqngo para .
1 =} 1 de buen g no, = 29? 500
Empu-.ﬂa & impresian libre Educm\dﬂ an medio de la poandemia,
pors el Colegio Santo Angel de Guamalite % Enuaed
Capuctfncksm vietusil  curss cooperative pora n pnrhcupaniu
asociodos de Coinprogua. S 327.250
Peortc n de dos pleados y un directive V congrese Red
Coope‘—enwui &n Cartagamﬂ *. 1,400,000
Participacion 4 personos VI encusntro de juntos de Viglancio p
comifés de control rocial, $ 1.047.200
Copacitacién virtual curso cooperativo para 20 porticipantes -
asociados de Coinpragua $ 595.000
Page de hospedoje y olimentacidn, instructor SENA curse de [ 12.4.000
resichuon solidos, : £ prectiae =
Compra de refrigerios ofrecidos en curcs de residucs salidos $ 75 000
Cupzxmtu:ifﬂn virtual curseo cooperative para 28 parficipantes
de Colnproguo. 3 644.400
Refrigerio ofecido o los &sludrer tes del servicio ol cliente. 5 84.500
Refrigerio b?mMo o los estudiantes del servicio al cliente. % 48 500
Inserpcion de dos empleados en el congreso Cooperativo. T 2.07L6587
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Valor que se traslado al gasto $ 9.185.550

GASTO FONDO SOCIAL DE
EDUCACION RUBRO 52309503

 VALOR

Copacitacion virtugl curse cooperativo pora 22 porticipantes

asociados de Coinprogua $ 523.600
Inscripeidn de dos empleados en el congrese Cooperative. % 828333
Pago do huspad aje y alimentacion, instructor SENA curse de L T
servicio al eliente. . | $ 119.000
Seminaric Brecha de liquidez, IRL, indicador de fondeo estable, s 392700
indicador de solvencia, e indicadores de riesgo CAMEL, o
Compra de caja de kit de diversion y cajo de kit de exploracoup. 3 1%0.000
Seminario participacion de 4 personas en el segundo encuentro de

comité de educacion. : $ 1332.800
Servicios protesionales en el fortalecimiento en el érea de danzos, 3 436.000

para la Cooperative COINPROGUA

FONDO DE SOLIDARIDAD

La solidaridad es considerada como un deber ciudadano, que nos compromete y relaciona con los
otros, y es fundamental para el desarrollo y bienestar social de las personas: este ha sido uno de
los valores permanentes de COINPROGUA, el cual se vio reflejado en el programa de
alimentacion para la tercera edad. auxilios por medicamentos, examenes, consultas
especializadas, brigadas de salud y auxilios funerarios.

Durante el 2023, la inversion del fondo de solidaridad correspondiente a los excedentes del afio
2022, fue de $17.599.212, al que se le sumo un saldo de $198.027 del afio anterior, quedando
para este nuevo afio $17.797.239, detallados a continuacion:

FONDO SOCIAL DE SOLIDARIDAD

VALOR
Pay decloracién de Rento ofic 2022 Descuenlo 40% Fondo
ot e $ 9385400
Poge aukdis funererio por fallscimionto de siete osocindos $ 2000000
Page de ikl del mes de marzo, abil, mays, junic $ A45.000
agosto,
Compia de prod de lo ta famil alir an
tercera edad. pora lo casa del abuelo Ana Gfeqom; Pofires 5 i
Ayudd acondmica o un asociodo, pora reclizarse examenss meédicos $ 100,000
Page de servicion profesienales de pediairie, brigada de solud, 4 1.340.000
Pagé by on o p de servicios de enferneria, imgoda do
sihud, s 34000
Pago de servicios peof ies de g logia, bigoda de sabud s L620.000
Poago de servicios profesionales de effalmaclogio, brguda de solud. 5 17IL05S
! ﬁ&v@m de refrigenos ofrecidos y productos de cateterns on la brigodo de % 15.800
sabud o
Compra de desoyunos y almuerzos ofrecidos en ko bragada de sulud. E 209.000
Transporiar implemenios ulilizedos en lu brigada de salud. 5 F2.000
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Se traslado un saldo al gasto por un valor de $3.965.561

GASTO FONDO SOCIAL DE
SOLIDARIDAD RUBRO 52309504

VALOR

Pago convenio de servicies medicos del mes de enero, febrero,

septiembre, octubre, novierbre y diciembre. $ A0
Compra de productos de la canasta familior, programa alimenticidn $ 400.000
tercera edad, pare lo casa del abuels Ana Gregorio Paflores. =
Pago de servicios profesionales de offolmalegia, brigada de salud. k3 88.941
Pago de servicios de medicina general, brigoda de salud, 3 505,600
Cempra de tres ventiladores de pared home elements 18 negro pora ol s 510,000
ahondie. s Wi hEE i

Ayuda Smica o un do, para compra de médicos. 3 50,000
Ayuda econémica o un asociado, para reolizorse exdmenes médicos 3 50.000
especiolizados.

Ayuda econdmica a un asoclade, para gastos en la enfermedad cordiaca. $ 500,000
Compra de mercades para beneficio de asociadas y comunided en $ 00
general,

Ayuda econd aun do, para compra de médi $ 50.000

Convenios y alianzas estratégicas de
fortalecimiento social

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Los activos de Coinprogua presenta a cierre del ejercicio economico del afio 2023, un incremento
de $ 1.164.925.633 frente a las cifras alcanzadas a 31 de diciembre del 2022, al pasar de
$11.096.207.763 a $12.261.133.396, incremento representado en un 10.50% respecto al afio
anterior.
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La cartera de crédito neta representa el 83.8% del total de los activos. Dicha cartera se it
en el 9.43% que equivale en pesos $884.690.843, pasando de $9.384.965.658 a $10.269. 656.
que esta representado en 1.269 pagarés.

La oficina principal participé con $7.872.370.639 de la cartera neta, representados en 973 pagarés
y la agencia de El Carmen con $2.397.285.862 representados en 296 pagarés, la cartera vencida
mayor a 31 dias se encuentra protegida con una provision de 53.48% equivalente a $351.824.436,
la cartera general esta protegida con $215.402.688 correspondiente al 2% del deterioro general de
la cartera, siendo este un colchon de seguridad para nuestra cartera colocada.

El indicador de la cartera ha sido uno de los indicadores evaluados permanentemente en la

entidad, el cual cerré en el afio 2023 con un indicador de riesgo del 6.11%. que equivale a
$657.802.651.

INDICADOR POR RIESGO ANO 2023

1.000.000.000 10,00%
900.000.000 . 8,72% 9,00%
818% _ 8A7% 0. G
800.000.000 i ) 8,00%
6.11%
700.000.000 ¥ 7
5.90% 586%  5,98% o 0%
600.000.000 1 - _— - 6,000
$00.000,000 S8
400.000.000 4,00%
300.000.000 3,00%
200,000,000 2,000
100.000 000 1,00%

0 0,00%

ene-23 feb-23 mar-23  abr-23  may-23  jun-23 jul-23 ago-23  sep-23 oct-23 nov-23 dic-23

CANTOPER it SALVEN e iNDICADOR

La colocacion de créditos durante el afo 2023, dio un promedio por crédito entregado de
$7.733.939 distribuidos de la siguiente manera:

"ENTE APROBADOR © CANT. CREDITOS VALOR

OFICINA PRINCIPAL GUAMALITO
GERENCIA 439 $2.009.750.000
COMITE DE CREDITO 45 $  647.700.000
CONSEJO DE ADMINISTRACION 42 $ 1.424.500.000

TOTAL DESEMBOLSOS GUAMALITO [ 52 .' $ 4.081.950.000
'~ AGENCIAEL CARMEN i
GERENCIA 162 $  543.050.000
COMITE DE CREDITO 8 $  113.500.000
CONSEJO DE ADMINISTRACION 20 $  699.000.000
“TOTAL DESEMBOLSOS EL CARMEN e T sqgssaspuen
TOTALES GENERALES
TOTAL GERENCIA 601 $ 2.652.800.000
TOTAL COMITE DE CREDITO 10 $  761.200.000
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TOTAL CONSEJO DE ADMINISTRACION
i ioidrglocacioNEs

Las inversiones a cierre de este afio, lo constituyen las inversiones en instrumentos de patrimonio
que ascienden a $632.152.021, de los cuales, $132.152.021 corresponden a los aportes que la
cooperativa mantiene en entidades donde es asociada, y una inversion correspondiente al fondo
de liquidez de $500.000.000, con una participacion del 5.2% del total del activo e incremento
anual del 396.25%, equivalente a $504.765.737.

. . ENTIDVD ~ VALOR INVERSION
COOPECENTRAL $89.559.177
SEGUROS LA EQUIDAD $42.012.844
CONFECOOP $580.000

_ TOTAL INVERSION | $132.152.021
COOPCENTRAL $500.000.000

TOTAL DE INVERSIONES | $632.152.021

Los activos materiales a diciembre 31 de 2023, se constituyen por todas las propiedades. planta y
equipo en uso de COINPROGUA, para el desarrollo de su objeto social, presentd un crecimiento
del 11.04% debido a que se adquirieron nuevos activos, pasando de $327.817.923 en el 2022 a
$363.994.763 en el 2023. Presentando una variacion de $36.176.840 respecto al afo anterior.
Rubro que constituye el 3% del total del activo, los cuales se encuentran protegidos mediante la
poliza seguro multirriesgo dafio material, contratada con seguros La Equidad.

Los pasivos de Coinprogua, a corte de 31 de diciembre del 2023, presentan un saldo de
$8.448.192.810 con un incremento del $952.311.634 con respecto al afio 2022, que cerrd con
$7.495.881.176, y una variacion porcentual del 12.70%.

Dentro de los pasivos, los depositos representa el 96.7% del total del pasivo, constituido por los
Certificados de Depositos De Ahorro a Término que contribuyen en el 56.40% del total de los
mismos y ascienden a $4.606.479.098 representados en 248 CDAT'S y 4.011 cuentas de
ahorro ordinario, que registran un saldo de $3.399.043.981 contribuyendo con el 41,62% del total
de éstas captaciones, mientras el ahorro contractual alcanza los $161.380.936 y representa el
1.98%, constituyéndose éstos en la principal fuente de apalancamiento de la entidad.
El portafolio de captaciones de la cooperativa a diciembre 31 de 2023, se encuentra compuesto
por los siguientes productos:

» Ahorro a la vista.

» Subcuenta.

» Mi primer ahorro.

» Ahorro Contractual.

» CDAT.
Durante la vigencia 2023, Coinprogua canceld a sus asociados por concepto de intereses de
ahorros, en sus diferentes modalidades la suma de $538,392.799 con una tasa promedio de
captacion del 6.37% efectiva anual, siendo estos resultados un beneficio para los asociados de
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nuestra cooperativa, pues tienen sus recursos protegidos y con rentabilidades que"
Coinprogua, muy atractiva frente al sector solidario.

Otro beneficio otorgado por COINPROGUA, es el de asumir el 4x1000. de las operaciones
realizadas por sus asociados, que a cierre 31 de diciembre de 2023 se cancel6 al tesoro nacional la
suma de $31.438.099.

El patrimonio de COINPROGUA, al cierre de diciembre de 2023, asciende a $3.812.940.586
registrando un crecimiento del 5.91%, equivalente a $212.613.998 con relacion al afio 2022 que

cerrd $3.600.326.587.

La composicion del patrimonio esta dada de la siguiente manera:

Capital social $2.402.819.162
Reservas $1.277.765.736
Fondos Destinacion especifica $ 1.670.383
Superivit $  50.962.026

Resultado del ejercicio $. . .79.723.278

Se presenta en este informe el comparativo de la estructura de los activos. pasivos y el patrimonio
de COINPROGUA, durante los afios 2021, 2022 y 2023.

ACTIVO-PASIVO-PATRIMONIO

ACTIVO PASIVO PATRIMONIO

2021 2022 42023

Las reservas representan el 33,5% del patrimonio, registrando un incremento de $49.095.554 con
relacion a diciembre 31 de 2022, que en valores porcentuales equivalen al 4%, incremento
originado por la aplicacion de las reservas creadas por ley, apropiadas de los excedentes anuales,
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alcanzar los $1.277.765.736.

El capital social de COINPROGUA, se encuentra constituido por los aportes de los asociados y
los aportes amortizados por la entidad, participando con el 63% del total del patrimonio al cierre
de diciembre de 2023, siendo éste el rubro mas relevante y se encuentra clasificado como
instrumento del patrimonio; aportes que registran un crecimiento del 9,15%, que en valores
absolutos equivalen a $201.390.469. El cual, cierra al afio 2023, en $2.402.819.162 y se
encuentran representados por los aportes sociales temporalmente restringidos que ascienden a
$1.010.819.162 y participan con el 42.07%. como aportes sociales minimos no reducibles que al
corte en referencia ascienden a $1.392.000.000, participando con el 57.93% del total de los
mismos, aportes que se proyectan ajustar a salarios minimos vigentes (1.200 SMMLV) y no
podran ser disminuidos como lo dispone el estatuto.

De los $2.402.819.162 pagados en aportes sociales, la oficina principal de Guamalito participa
con $1.769.836.435, que equivalen al 73.63% y la oficina de El Carmen, participa con
$632.982.727 . equivalente al 26.34%.

Asi mismo, el crecimiento de los aportes, es gracias a las camparfias y estrategias impartidas por la
administracion, de igual manera, se contintan con estas actividades para lograr el cumplimiento
de los aportes sociales minimos de los asociados que registran saldos inferiores a lo dispuesto en
el estatuto.

En el periodo 2023, COINPROGUA realizé actividades que incentivaron el pago en aportes y la
actualizacion de datos, dando la posibilidad de ganar fabulosos premios a través de rifas por
aportes. las cuales fueron autorizadas por el consejo de administracion.

La actualizacion de datos de la base social ha sido una de las metas que la administracion de la
cooperativa ha tenido en cuenta durante este periodo, pues este proceso es clave para administrar
de forma adecuada los sistemas de riesgos dentro de la entidad.

CONVENIO CON LA RED COOPCENTRAL

Con el convenio con la Red Coopcentral, se ha logrado que los asociados cuenten con servicios
agiles y oportunos en la realizacion de operaciones a través de sus cuentas; ademas las
captaciones de ahorros y el pago de obligaciones en los diferentes puntos ofrecidos por la Red en
todo el pais ha venido creciendo, pues ha aumentado la confianza de los asociados y la
satisfaccion de poder contar con los recursos en cualquier lugar del pais, por la disponibilidad de
canales con la que cuenta la Red.
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2022

700
Transacciones

COMPROMISO AMBIENTAL

COINPROGUA., continta contribuyendo con un grano de arena en la proteccion del planeta y el
medio ambiente con la plantacién de arboles en la Institucion Educativa Colegio Santo Angel, y
sede Julidn Pinzon Pefiaranda. De igual manera, para el periodo 2023 se realizo un curso de
residuos solidos, dirigido por el SENA, a la que asistieron 30 personas entre asociados,
empleados y comunidad; con esta actividad se busca concientizar a toda la comunidad de la
importancia de cuidar nuestro planeta.

ESTADO DE RESULTADOS

Coinprogua al cierre de diciembre 31 de 2023, generé excedentes por $79.723.278. con una
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variacion negativa de $37.604.806 que equivale al -32,05% con relacion a diciembre de
cual fue de $117.328.084; sin embargo. se registré con cargo al gasto en el mes de diciembre
deterioros por la recalificacion producto de la evaluacion de la cartera de crédito el valor de
$96.858.487.

Gracias a la buena gestion realizada por la administracion durante el periodo 2023,
COINPROGUA presenta en sus estados financieros excedentes positivos, debido a la confianza y
compromiso de sus asociados en cumplir con sus deberes para con la entidad; vemos que afio tras
afio nuestra cooperativa viene arrojando resultados positivos que llevan a su sostenibilidad y
crecimiento, permitiendo ofrecer desarrollo y progreso a sus asociados y toda la region.

La totalidad de los gastos que ascendieron a $1.596.651.821 registran un incremento de
$103.709.776 equivalente al 6.5% con relacion al cierre de la vigencia 2022; gastos incurridos
durante la vigencia 2023, correspondientes a gastos generales por valor de $605.632.835
equivalentes al 37.97% que se encuentran asociados con el desarrollo de su actividad financiera.

Los gastos por beneficios a empleados ascendieron a $646.783.723, representado en un 40.51%
del total de los gastos. que la cooperativa ha cancelado como contraprestacion por los servicios
prestados por los empleados segtn las politicas establecidas por la administracion y que en su
totalidad se encuentran a corto plazo; rubro que presentd un incremento del 29.51% con relacion
a los incurridos durante la vigencia 2022.

COINPROGUA durante el afio 2023, presentd en el balance otros conceptos y valores que
pudieron haber incrementado las utilidades, pero que por politica de la administracion y siguiendo
la directriz de la Asamblea general de delegados, se trasladan como un valor agregado y un
beneficio a los asociados. Estos conceptos fueron:

lmpuesto Del 4x1000 Asumido == $ 31.438.099 |

Seguro De Vida Deudores $ 50.960.764
Seguro accidente estudiantil $ 2.376.500
Detalles Asoc:ados $ 83.306.003

TTOTAL S §168081366

OTROS ASUNTOS DE GESTION GERENCIAL

» GESTION DE PROCESOS:

Durante el afo 2023, COINPROGUA continu6 con la tarea y el compromiso de brindar
satisfaccion a sus asociados, haciendo parte de la Red Coopcentral. que es la union de
organizaciones solidarias que integran plataformas tecnologicas y de comunicaciones para la
prestacion de servicios transaccionales y financieros a sus asociados, y publico en general: gracias
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a esta alianza, ha obtenido beneficios de conexion con los servicios a los cuales tienen d
organizaciones vinculadas, la cual ofrece diversos canales que garantizan seguridaed.de
confiabilidad en los procesos financieros, facilitando las diversas operaciones transaccionales
desde los hogares o sitios de trabajo sin necesidad de desplazarse a otros lugares.

Para facilitar las operaciones financieras a los asociados, COINPROGUA a través de la Red
Coopcentral. ofrece los servicios de tarjeta débito, banca movil a través de la App de la red
Coopcentral. el servicio de multiportal, Transfiya y el convenio con Efecty, contando con mas de
9000 puntos al servicio de los asociados en todo el territorio nacional. Adicionalmente, a los
servicios anteriormente descritos, se implement6 por parte de la Red Coopcentral, el pago por
PSE., facilitando a los asociados realizar las transacciones desde otras entidades bancarias.

Para el afio 2023, se continu6 con el software en arriendo llamado Virtualcoop, para el desarrollo
de sus operaciones, que hasta el momento ha ofrecido a la entidad los recursos operativos
necesarios para la realizacion de las actividades propias de la entidad.

Nuestra cooperativa cuenta ademas con un software en arriendo para la administracion de los
riesgos denominado ConserBI BIRISK, con el fin de cumplir lo estipulado en la Circular Basica
Contable y Financiera del 2020, Titulo IV, capitulo 1.2.3.4 y 5 implementacion de los riesgos y
facilitar los procesos y seguimientos dentro de la entidad.

Ademas, continta con alianzas que ayudan a generar economias de escala, como la DGRV-
Visionamos, la cual ofrece herramientas que contribuyen en mejora de procesos

En cuanto a organizacion y planeacion, siendo un apoyo para la entidad en la formulacion de
estrategias en aras de alcanzar metas y el logro de los objetivos.

COINPROGUA, cuenta con diversos canales de informacion donde se publican las actividades y
servicios que ofrece la cooperativa a sus asociados. incentivando y dando a conocer al publico en
general los beneficios de ser parte de esta gran familia; estos medios son: la pagina Web,
www.coinprogua.com, las redes sociales como Instagram, Facebook, WhatsApp, las cuales son
utilizadas seguin la necesidad requerida.

Las alianzas, convenios y avances tecnologicos, le han permitido a COINPROGUA crecer y
mantener su imagen como una entidad de progreso y desarrollo, que nos identifica en todo el
territorio nacional.

Las entidades cooperativas se fortalecen trabajando conjuntamente, gracias al principio de
cooperacion entre cooperativas, por eso COINPROGUA, continta vinculada a las agremiaciones
del sector. buscando ser mas eficiente para lograr un constante desarrollo entre sus asociados,
comunidad en general y toda la region donde ejerce sus operaciones. Las entidades con las que se
encuentra agremiada son: Confecoop Oriente (haciendo parte de la Junta Directiva), Banco
Cooperativo Coopcentral y La Equidad Seguros.
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En el 2023 se cred alianza con el FGS Fondo de Garantias SA -GARANTISA. con el fii de
facilitar al asociado la adquisicion de créditos en nuestra entidad, creando un impacto positivo

entre los asociados.

Asi mismo, se obtuvieron los resultados generados de la implementacion del estudio de mercado
realizado por parte de SH-Asesoria Empresarial. arrojando algunas recomendaciones, entre estas,
la contratacion de un asesor comercial externo, para realizar visitas al sector rural y urbano, en
busca de mejorar los indicadores de Coinprogua.

« GESTION DE RIESGOS:

COINPROGUA, a lo largo del periodo 2023, continta con el seguimiento permanente de los
riesgos que pueden afectar el logro de objetivos planteados y que puedan exponer a nuestra
cooperativa a su normal funcionamiento, de igual manera para dar cumplimiento con los
requerimientos que se vienen dia a dia a todas las organizaciones vigiladas.

Para estos procesos en los que la administracion aprobd la contratacion de profesionales en el
tema, a fin de dar acompafamiento a los encargados de esta area y trabajar de manera articulada,
para asi dar alcance a las disposiciones exigidas en materia normativas. metodologica y
regulatoria a la que estan obligadas las cooperativas de ahorro y crédito; en este sentido la
cooperativa ha venido en el proceso de capacitacion a los empleados, para fortalecer y enriquecer
en conocimientos al personal, con el fin de que los procesos y requerimientos que dia a dia van
exigiendo los entes de control y vigilancia a las organizaciones del sector sean cumplidos de
manera correcta.

e Sistema Integral de Administracion de Riesgos (SIAR):

La gestion de riegos como defensa, realiza la identificacion, control y monitoreo del riesgo a los
que estan expuesto Coinprogua en el desarrollo de su objeto social. verificando las politicas,
limites y niveles de exposicion de los diferentes riesgos, de los controles implementados y del
seguimiento realizado para cada tipo de riesgo, presentando informes al consejo de
administracion.

El comité de riesgos, el Consejo de administracion y la Gerencia, se reunen mensualmente para la
revision, aprobacion y verificacion de todos los procesos de cada riesgo: actualmente este
organismo ha contado con el apoyo de la administracion en los procesos de estudio y
fortalecimiento de politicas y lineamientos que se deben adoptar para dar un mejor
funcionamiento y dar estabilidad al sistema en general.

e Sistema de Administracion de Riesgos de Crédito (SARC):
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impartida por la superintendencia de la economia solidaria en su titulo IV capitulo II Sistemade
Administracion de Riesgo de Crédito SARC, se viene implementando desde el mes de abril del
afio 2021, dando cumplimiento al cronograma de actividades expuesto por la Supersolidaria, a fin
de mitigar los riesgos en la colocacion de recursos.

Seglin su estructura a la fecha se encuentra implementados tres procesos, Originacion con 5
indicadores, Evaluacion con 8 indicadores y Recuperacion con 3 indicadores, de esta manera,
actualmente se vienen trabajando 16 indicadores y se esta realizando una efectiva gestion de
cobro de cartera. Ademas, se tiene implementado el modelo de perdida esperada que sefiala el
Valor en Riesgo (VaR), es decir, la expectativa de perdida en Coinprogua, las cuales se
recomienda tener coberturas optimas por provisiones.

De igual manera COINPROGUA, cuenta con reglamentos en los cuales se definen las
condiciones e instancias de aprobacion de otorgamiento; la cartera se encuentra clasificada y
calificada acorde a lo sefialado en la norma y se realiza la evaluacion con corte a mayo y
noviembre del ano 2023. Sobre la totalidad de la cartera de crédito con la metodologia
debidamente aprobada por el Consejo de Administracion y se recalifican atendiendo la politica
implementada. Asi mismo, cabe resaltar que Coinprogua cumple con los limites establecidos en
sus normas y politicas internas.

e Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez (SARL):

En cumplimiento a lo dispuesto e instrucciones impartidas por la Supersolidaria en la circular
externa N° 22 de 2020 y lineamientos de los decretos 1068 del 2015, 961 de 2018 y 704 del 2019,
relacionados con el sistema de Administracion del Riesgo de Liquidez SARL, Coinprogua,
realizo su implementacion de manera gradual. actualmente la cooperativa viene trabajando en el
seguimiento y monitoreo del mismo para su fortalecimiento. determinando que no existen niveles
de exposiciéon que pongan en riesgo a la entidad de acuerdo a los indicadores de IRL generados, el
cual permite conocer los ingresos que se esperan obtener en los diferentes horizontes de tiempo y
la proyeccion de las salidas, tanto contractuales como no contractuales en esos mismos horizontes
de tiempo. los resultados de la metodologia aplicado siempre fueron positivos. Manteniendo
niveles de liquidez adecuados a las necesidades que se presentaron de acuerdo a las operaciones
diarias.

Teniendo en cuenta todas las disposiciones exigidas en materia de organizacion, la entidad
constituyo el Comité de Riesgo de Liquidez, el cual se encuentra reglamentado y es el encargado
de la gestion del riesgo de liquidez que se viene implementando en la cooperativa; con sus
miembros debidamente nombrados, los cuales cumplen con las reuniones mensuales para evaluar
los resultados de este riesgo y presentar informes al consejo de administracion. De igual manera,
Coinprogua se encuentra cumpliendo con los limites establecidos en las normas y politicas
internas.
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Asi mismo. para el afio 2023 Coinprogua cierra con una brecha de liquidez de $651.807.
IRL de $276.703.552 y unos activos liquidos netos de $1.416.251.216.

e Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado (SARM):

El Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado SARM se implementé de acuerdo a los
lineamientos dados en la Circular Basica Contable y Financiera N° 22 de 2020 impartida por la
superintendencia de la economia solidaria en su titulo IV capitulo V.

Segin su estructura a la fecha se esta cumpliendo con la fase | aprobacion manual SARM,
politicas y procedimientos, dando cumplimiento al cronograma de actividades expuesto por la
Supersolidaria, a fin de realizar una adecuada, eficiente y eficaz administracion del riesgo de
mercado al que esta expuesto COINPROGUA. en las operaciones relacionadas con recursos de
bancos y de tesoreria, para que se desarrollen con un nivel de riesgo acorde a COINPROGUA,
que contribuya a cumplir con la mision, estrategias y objetivos de la cooperativa.

Teniendo en cuenta las instrucciones dadas en la circular basica contable financiera No. 22 de
2020, Coinprogua tuvo una participacion de las inversiones en el total de los activos a corte de
octubre de 2020, inferior al 10%, por esta razon se cumple solo con la primera fase.

e Sistema de Administracion de Riesgo Operativo (SARO):

El Sistema de Administraciéon de Riesgo SARO se viene implementando desde el mes de
noviembre de 2021 de acuerdo a los lineamientos dados en la Circular Basica Contable y
Financiera N° 22 de 2020 impartida por la superintendencia de la economia solidaria en su titulo
IV capitulo IV.

Segun su estructura a la fecha se encuentra implementada la fase I. aprobacion de politicas.
procedimientos, estructura organizacional, documentacion. registro eventos, organos de control,
dando cumplimiento al cronograma de actividades expuesto por la Supersolidaria, a fin de
desarrollar la identificacion, el analisis, la evaluacion, el monitoreo y la revision del riesgo

operativo en cada uno de los procesos de COINPROGUA; buscando asi asociar a cada proceso
Sus riesgos. ‘

En atencion a la circular 36 de enero 5 de 2022 sobre seguridad en la informacion, emitida por el
supervisor, Coinprogua ha venido implementando los aspectos relativos a la seguridad de la
informacion, contratando un asesor externo. el cual efectia recomendaciones a la gerencia y al
consejo de administracion pendientes al logro y cumplimiento de la norma: de igual forma la
implementacion ha sido monitoreada por la revisoria fiscal acogiéndose la administracion a las
instrucciones de la misma.
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Asi mismo para el afio 2023, se implementé el modulo de SARO en el software de T
arriendo 1lamado ConserBI BIRISK, herramienta que ha permitido tener un mejor manejo en los

procesos del riesgo SARO.

e Sistema de Administracion de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo
(SARLAFT):

En cumplimiento a las politicas establecidas por la SES y atendiendo lo dispuesto en el Capitulo
X1 del titulo 11 de la Circular Basica Juridica modificada por la Circular Externa 04 del 27 de
enero de 2017, para la administracion del riesgo de lavado de activos y financiacion del
terrorismo; COINPROGUA en el periodo 2023, llevo a cabo actividades contenidas de acuerdo a
los procesos y politicas de este sistema, reforzando su gestion con el fin de proteger a la
cooperativa de los riesgos de LA/FT: actualmente la cooperativa cuenta con un software de
riesgos en arriendo llamado ConserBI BIRISK. herramienta tecnologica en el que se viene
manejando procesos en aras de mejorar las diferentes etapas del sistema con el fin de dar potencia
a los resultados en la administracion de este riesgo dentro de la entidad.

Desde finales del afio 2012, se suscribio un contrato con Coopcentral para tener acceso a la
herramienta denominada Consulta Efectiva, que le permite realizar la consulta de los asociados y
proveedores para conocer si estan vinculados a listas restrictivas o informativas y se utiliza esta
herramienta para mantener un estricto control sobre la base social que conforma la entidad.

De manera semestral se realiza la presentacion de los informes preparados por el Oficial de
Cumplimiento al Consejo de Administracion. Mensualmente se envia la informacion a la UIAF,
sobre transacciones en efectivo, tarjeta débito y operaciones sospechosas, trimestralmente se
envia la informacion de reporte de productos y asociados exonerados del registro de transacciones
en efectivo. Esta informacion se diligencia en los respectivos formatos.

En el 2023, se brind6 capacitacion sobre el sistema SARLAFT a los directivos y empleados de la
cooperativa, actividad que busca fortalecer los procesos concernientes a este riesgo y aumentar en
cada uno la cultura en materia LA/FT, con el fin de que el trabajo en equipo contribuya a evitar
que la entidad sea utilizada para este delito.

e NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR:

De conformidad con lo establecido en la ley 603 de julio 27 del afio 2000, (Las autoridades
tributarias colombianas podran verificar el estado de cumplimiento de las normas sobre derechos
de autor por parte de las sociedades para impedir que, a través de su violacion, también se evadan
tributos): de acuerdo a esto resaltamos que el cumplimiento fue estricto, a la vez que se
adquirieron todas las licencias de uso de software que se requieren y que utiliza COINPROGUA.

e GESTION DE RECURSO HUMANO:

El recurso humano son ¢l conjunto de personas que componen a una organizacion, los cuales
cumplen funciones especificas de acuerdo a sus aptitudes y capacidades para ejercer y cumplir
cargos dentro de una empresa. en aras de alcanzar metas y lograr los objetivos propuestos.
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En COINPROGUA el afio 2023, finalizo con dieciséis empleados distribuidos de la sigﬁeﬁté
manera:

GUAMALITO 13
AGENCIA EL CARMEN 3

Esto con el fin de cumplir con las necesidades en las diferentes areas de la cooperativa y para dar
mas eficiencia en los procesos, utilizando y cumpliendo con los reglamentos y manuales
correspondientes de acuerdo a las funciones otorgadas para cada cargo.

La administracién de la cooperativa ha dado cumplimiento al decreto 1406 de 1999 en todo lo
relacionado con los aportes al Sistema Integral de Seguridad Social, los cuales se cancelaron en
forma correcta y oportuna.

Pensando en la seguridad, bienestar e integridad laboral del equipo de trabajo, COINPROGUA ha
cumplido con la normatividad vigente del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST, segun el decreto 1072 de 2015, capitulo 6 del SG-SST.

Durante este periodo, la administracion se preocupo por la capacitacion del equipo de trabajo, con
el fin de lograr resultados 6ptimos y fortalecer el conocimiento de las personas encargadas, de los
diferentes procesos de la entidad para asi lograr de manera oportuna, responder a las diferentes
necesidades de la base social de COINPROGUA y comunidad en general.

AUTONOMIA E INDEPENDENCIA
Las cooperativas son organizaciones autonomas de autoayuda controladas por sus directivos;
COINPROGUA cuenta con toda la normatividad necesaria para la prestacion de los servicios de

manera eficiente, segura y eficaz.

El marco legal de la cooperativa esta representado en el estatuto, los reglamentos y manuales de
procedimientos, que son el soporte para el cumplimiento del objeto social;

En relacion con el gobierno nacional. es vigilada por la Superintendencia de la Economia
Solidaria e inscrita al FOGACOOP.

Los acuerdos, alianzas y estrategias con otras entidades del sector se realizan en términos que
aseguran el control democratico por parte de la entidad y manteniendo la autonomia de

COINPROGUA.

OBLIGACIONES E INFORMES

[3%]
[§%]
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Durante la vigencia 2023, COINPROGUA celebro sus 33 afios de vida juridica, con la entrega de

COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO
COINPROGUA

~

2.700 detalles para los asociados activos y las siguientes actividades:

)
..0

*

Para Coinprogua los nifios son nuestros futuros asociados, y como manera de incentivarlos
y crearles sentido de pertenencia, la cooperativa celebro6 en este periodo el dia de la nifiez
en las dos oficinas, a los nifios con cuenta de mi primer ahorro. Ademas. durante el afo
2023, se realizo una rifa para las cuentas de mi primer ahorro de un computador portatil.
Nuestra cooperativa contribuy6 con el deporte entregando 16 uniformes para los nifios de
la Corporacion amigos de El Carmen y Guamalito- Corpocarygua.

Se realizaron donaciones a entidades sin animo de lucro, relacionadas a continuacion:
Parroquia Nuestra Sefiora de El Carmen una donacion de ocho sillas y dos mesas, para el
Seminario Mayor El Buen Pastor de Ocaiia, el valor de $2.000.000 y cinco ventiladores
para la Fundacion Casa del abuelo Ana Gregoria Pallares.

Se desarrollaron celebraciones del dia de la madre. dia del padre, dia de la mujer y dia del
hombre a los asociados de Coinprogua.

Se realizd la entrega de 89 uniformes para los estudiantes de siete sedes educativas
pertenecientes al Centro Educativo Santa Inés.

Se realizaron programas de danzas y banda juvenil a los asociados de mi primer ahorro de
la cooperativa.

Aporte publicitario para el lanzamiento libro Educando En Medio de la Pandemia.
Durante la vigencia 2023, la administracion de COINPROGUA, autorizo la realizacion de
rifas para incentivar el pago de aportes y los pagos de cartera puntuales de sus asociados.
estrategia que contribuyo al crecimiento del capital social y a disminuir el indicador de
cartera de la cooperativa.

Se participé en el Congreso nacional de visionamos y en el Congreso Nacional de
Cooperativas, de manera presencial en la ciudad de Cartagena de Indias.

Se participd de manera activa en diferentes eventos de capacitacion y formacion durante el
afio 2023 programados de manera presencial y virtual por CONFECOOP ORIENTE,
donde se aumentd el desarrollo y aprendizaje de los directivos, funcionarios y asociados
de la cooperativa.

Gracias a la gestion realizada por la administracion de Coinprogua, se logro trasladar y
adecuar la Agencia El Carmen, en otras instalaciones con mejores espacios para poder
brindar un mejor servicio a nuestros asociados y a la comunidad en general.

Se hizo entrega de 10 camibusos al grupo de monaguillos de la parroquia Santo Angel de
Guamalito.

Se logro dar capacitacion certificadas a asociados en el Curso Basico de Economia
Solidaria, gracias al convenio que tiene la cooperativa con la Fundacion Crediservir, las
cuales fueron realizadas de manera virtual.

COINPROGUA, tuvo a bien difundir por los diferentes canales de comunicacion como
Facebook, Instagram, WhatsApp. pagina web y medio radial municipal, con el fin de dar a
conocer a la comunidad en general sus servicios y productos; estrategias utilizadas para
motivar e incentivar el ahorro.

[§]
(OS]
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e CUMPLIMIENTO A OBLIGACIONES LEGALES:

- Se presento y se pago en forma diligente y oportuna las declaraciones de Retencion en la
Fuente ¢ Impuesto al Valor agregado IVA; de igual manera se presentd la declaracion de
Renta del afio 2022 y la informacion en medios magnéticos para la DIAN; también se
presentd y pag6d semanalmente el Gravamen a los Movimientos Financieros 4x1000: se
canceld el impuesto predial y el de Industria y comercio al municipio de EI Carmen, y el
registro Unico empresarial y social (RUES) ante la camara de comercio.

- Se estudiaron y analizaron los informes recibidos del FOGACOOP, y se efectud el pago
de seguro de depdsitos al mismo, ademads se cancel6 oportunamente a la Superintendencia
de la Economia Solidaria la tasa de contribucion afio 2023.

- Se estudiaron los informes recibidos por la Revisoria Fiscal, con el fin de tener claridad
sobre la situacion de la cooperativa, ademas para acatar recomendaciones y sugerencias,
dando respuesta a estos de manera oportuna.

- Se diligenciaron y enviaron oportunamente a la Superintendencia de la Economia
Solidaria y al FOGACOOP los informes solicitados, como los reportes mensuales y
anuales de la entidad y la respuesta a los requerimientos hechos por estos organismos.

INFORME CARTA CIRCULAR 002 DE 2013 SUPERSOLIDARIA
EROGACIONES A ORGANOS DE ADMINISTRACION Y CONTROL

. INFORME CONSEJO DE ADMINISTRACION

. OTRAS
DOCUMENTO CARGO HONORARIOS | VIATICOS EROGACIONES

PRINCIPAL

1091533490 Consejo De Administracion $ 6.304.227 $ 5.540.000 $ 480.000

27704955 Consejo De Administracion § 6.186.713 $ 1.515.000 $ 560.000

27705573 Consejo De Administracion $ 5.603.157 $ 1.515.000 $ 480.000

13168445 Consejo De Administracion § 4.990.697 $ 1.480.000 $ 480.000

13165278 Consejo De Administracién $§ 5.834.651 $ 730.000 $  1.264.000
SUPLENTE

27705508 Consejo De Administracion $ 1.525.760 b 280.000

13166418 Consejo De Administracion $ 1211520 $  800.000 5 420.000

60361623 Consejo De Administracion $ 2.200.104 $  35.000 b 200.000

13166618 Consejo De Administracion $  302.880 $ 290.000
PRINCIPAL
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1091532876 Junta De Vigilancia $ 1.571.115 $  750.000
1091534831 Junta De Vigilancia $ L57L.115 §  785.000 b 494,000
37336080 Junta De Vigilancia 8 L.571:115 § 785.000 $ 494.000
SUPLENTE
37318465 | Junta De Vigilancia | 8 - | 8 - | s 294.000
REVISORIA
900498302 ‘ Revisoria Fiscal $24.401.760 $ § by -
TOTAL $ 63.274.814 $ 13.935.000 $ 5.922.000

PROYECCIONES PARA EL ANO 2024.

Teniendo en cuenta la planeacion estratégica de COINPROGUA., nuestra cooperativa se proyecta
a ser una entidad con vision de dar solucion a las necesidades financieras de sus asociados. a
través de sus productos y servicios agiles y con desarrollo comercial y tecnologico.

Por esta razon sus proyecciones para el 2024 seran:

e COINPROGUA, implementara la Linea de Crédito Virtual. con el fin de que los asociados
que no se encuentran en el municipio puedan acceder a este producto y asi aumentar de
manera positiva el activo mas importante que tiene la cooperativa que es la cartera de
crédito.

e Durante el afio 2024, se realizara la rifa del carro con el fin de tener un crecimiento mas
alto en aportes sociales.

e Aumentar el porcentaje en actualizacion de datos de la base social de la cooperativa en un
80%. esto a través de estrategias que concienticen a los asociados al cumplimiento de este
deber, con el fin de optimizar los procesos internos de la cooperativa, implementando el
formulario manuat de actualizacion de datos.

e Continuar con la actualizacion e implementacion de la normatividad interna de
Coinprogua, para fortalecer la operatividad, generando eficiencia y eficacia en el
desarrollo de las actividades de la cooperativa, en aras de brindar un mejor servicio a
nuestros asociados y comunidad en general.

e Continuar con el seguimiento de los sistemas de riesgo, dando cumplimiento a la
normatividad de la Superintendencia de Economia Solidaria.

e Continuar con las actividades programadas en el plan de trabajo anual del SG-SST, con el
fin de evitar o minimizar los riesgos en el trabajo, aplicando las medidas necesarias.

e Contribuir de manera positiva al medio ambiente, realizando siembras de arboles en la
comunidad, y fortaleciendo las fuentes hidricas del municipio, ademas. apoyando con una
linea de crédito a los asociados que deseen implementar los paneles solares

e Continuar con el fortalecimiento de la banda juvenil de Coinprogua, y la formacion del
grupo de danzas con los nifios ahorradores.

e Incentivar el deporte infantil en el municipio, con un campeonato de microfttbol.
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mejora continua en los procesos de la cooperativa, logrando el cumpllmxento des
y vision.

e Coinprogua continuara para el afio 2024, con el proyecto para el beneficio de la
comunidad, dotando con uniformes a cien (100) estudiantes de la Institucion Educativa
Rural Santa Inés del Municipio de El Carmen, Norte de Santander.

e Realizar donacion de camillas de emergencia a las dos instituciones Educativas urbanas
del Municipio El Carmen, Norte de Santander.

RECONOCIMIENTO

El Consejo de Administracion y la Gerente General de Coinprogua, agradecen a Dios, por haber
permitido lograr los resultados que hoy con gran satisfaccion se rinden en este informe, ya que es
muy satisfactorio mostrar estos logros positivos, que nos alientan a seguir adelante
comprometidos con esta empresa Cooperativa.

Ademas, exaltamos la labor realizada por el equipo de trabajo de Coinprogua, quienes cada dia
entregan una parte de su vida para que la empresa ejecute el plan estratégico y se proyecte
entregando los mejores resultados. También agradecemos a nuestros asociados por la confianza
que han tenido a través de los afios con Coinprogua.

Extendemos el agradecimiento a los organismos de control, vigilancia y gremios del sector, que
gracias a su apoyo constante nos han aportado al fortalecimiento de nuestra cooperativa.

Con gran satisfaccion de haber cumplido las funciones y tareas asignadas por la Honorable
Asamblea General de delegados, dejamos a su consideracion los Estados Financieros y demas
informes con el fin de realizar el cierre de la vigencia 2023; con la finalidad de que se realicen las
observaciones y comentarios que estimen convenientes, en beneficio de nuestra Cooperativa.

Dejamos constancia que el presente informe de gestion fue aprobado por unanimidad por los
miembros principales del Consejo de Administracion, en su sesion extraordinaria el dia 13 de
febrero de 2024. segun consta en el acta No 20240213237.

El delegado Acevedo Chinchilla, expresa que es preocupante el numero de asociados retirados ya
que en el transcurso del afio 2021 al 2023 equivalen a 440 asociados los cuales al retirarse se
llevan sus aportes, siendo estos recursos considerables para la entidad. por lo tanto, pregunta ;qué
estrategias estan implementando para detener estos retiros, o que esta pasando internamente en la
entidad?, la sefiora gerente Maritza Quintana responde que los retiros se presentan por diferentes
motivos, algunos por fallecimiento, cruce de cuentas y sobre todo por dificultades economicas 1o
que lleva a tomar la decision al necesitar los recursos que tienen en sus aportes, no obstante, al
siguiente afio por lo general vuelven a ingresar. de igual manera expresa que el proposito del
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captaciones de asociados, es por esto que los meses transcurridos del presente afio han
los resultados en comparacion a afios anteriores y el objetivo es que los aportes retirados no afecte
financieramente los resultados, a la fecha han sido asi pues los ingresos son superiores a los
retiros de aportes, el sefior presidente de la Asamblea Wilton Avendafio, opina que al retirarse un
asociado quien contaba con aportes de alto valor y al afio deciden asociarse nuevamente, puede
descapitalizar la cooperativa, ya que el valor con que ingresa no es representativo a lo que en su
momento se llevo, de igual manera expresa que en su momento cuando fue miembro del Consejo
de Administracion analizaban que no se deben enfocar Unicamente al nimero de asociados
retirados sino a la calidad de asociados, pues algunos representan inconvenientes para los
indicadores de la cooperativa, la sefiora gerente Maritza Quintana responde que Coinprogua no se
ha venido descapitalizando, al contrario ha venido aumentando en aportes, el seguimiento se hace
mensualmente en los informes presentados a los directivos, quienes analizan el tema
rigurosamente, observandose que el valor de los aportes ingresados son superiores en
comparacion a lo retirado, es decir. mantienen la proporcion, el delegado José de Dios Marquez,
expresa, que la explicacion estd clara. muchos se retiran no porque quieren sino por la dificil
situacion economica que atraviesan, sin embargo, de igual manera deben analizar el aumento en
ingresos de asociados cifra que es positiva para la entidad, asi mismo, invita para que cada
delegado estimule en su entorno social el ingreso de personas a la cooperativa.

La delegada Maria Leonor Martinez, expresa su inconformismo referente al incremento de las
polizas de seguros de vida la equidad adquirida en Coinprogua, ya que debido a este costo se vio
obligada a cancelarla perdiendo la antigiiedad que traia y hace la comparacion con otra entidad
financiera de la zona la cual mantiene su valor, la sefiora gerente responde que este incremento se
debe a que las aseguradoras miden el porcentaje dependiendo al siniestro que se presentan, por lo
tanto, Coinprogua al presentar varios casos en el afio anterior, incrementaron el porcentaje a
cancelar por los asociados que adquieren este servicio y hace la aclaracion que este porcentaje es
la aseguradora quien lo estipula mas no Coinprogua.

La sefiora gerente Maritza Quintana, invita a todos los delegados a utilizar los servicios de la red
Coopcentral, son de gran importancia y son de facil manejo para los asociados logrando efectuar
transacciones interbancarias desde cualquier lugar, asi mismo, la funcionaria Martha Cecilia
Florez hace una explicacion del manejo de los productos de Transfiya, el sefior presidente del
Consejo de Administracion, comenta que desde este 6rgano administrativo han hecho énfasis y
estan analizando la manera de estar a la vanguardia tecnologica, para facilitar el acceso para
aquellos asociados que residen fuera del municipio.

b. Junta de Vigilancia
El informe es presentado por parte de la presidente de la junta de vigilancia, la sefiora Angie
Manosalva Jacome

INFORME DE LA JUNTA DE VIGILANCIA A LA XXXV ASAMBLEA GENERAL
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ORDINARIA PRESENCIAL DE DELEGADOS

La junta de vigilancia, como 6rgano de control social de COINPROGUA, desea bendiciones para
todos, y da agradecimientos a Dios por habernos permitido terminar un periodo mas con
prosperidad y progreso para nuestros asociados

Como organo de control social, la junta de vigilancia tiene entre sus funciones velar por el
correcto funcionamiento y la eficiente administracion de la cooperativa, dando cumplimiento a lo
dispuesto por el estatuto, los reglamentos y la normatividad aplicable.

Hoy exponemos ante la honorable Asamblea de delegados, la informacion mas relevante de las
actividades desarrolladas durante la vigencia del afio 2023; actividades ejecutadas con entusiasmo
y compromiso buscando siempre el bienestar de toda nuestra base social. Estas actividades son
las relacionadas a continuacion:

Para hacer seguimiento a la gestion de la administracion y atender temas de interés de nuestros
asociados, este drgano se reunié de manera mensual en 15 sesiones. de las cuales fueron 12 de
manera ordinaria y 3 extraordinarias, acogiendo un orden del dia, cumpliendo con las funciones
que el estatuto contempla, ademas se revisaron los diferentes informes con el fin de dar
recomendaciones o sugerencias para la mejora continua.

Se atendieron de manera oportuna las PQRF (peticiones, quejas, reclamos y felicitaciones),
dirigidos a este organo de control social, presentadas a través del buzon de sugerencias que se
encuentran en las dos oficinas que tiene la cooperativa en el municipio y direccionando los que
vienen a nombre del Consejo de Administracion, para que este organo directivo realice la
respectiva gestion de solucion al caso; todo esto con el fin de mejorar el servicio hacia nuestros
asociados.

Se colabor6 y apoyé a la administracion en los diferentes eventos programados por la
Cooperativa, entre los que se destacan, la inauguracion de la nueva sede de la Agencia en El
Carmen, la celebracion del dia del nifio, la participacion y cumplimiento en el desarrollo de rifas
que beneficiaron a través del afio a varios asociados y se participé en la celebracion para los
asociados de fechas especiales.

Es importante destacar el sentido de pertenencia y compromiso que han tenido a lo largo de estos
afos, directivos y empleados de COINPROGUA, pues gracias a su responsabilidad y trabajo.
nuestra cooperativa sigue creciendo, manteniendo su buena imagen y dando progreso a sus
asociados.

Gracias al compromiso social que tiene el sector cooperativo, COINPROGUA continta
realizando labores sociales, a través de los fondos de solidaridad y educacion; ejecucion que para
el afo 2023 se continud con el aporte al programa de alimentacion para los adultos mayores que
se encuentran en la fundacion Casa del Abuelo Ana Gregoria Pallares y se donaron mercados a
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@
personas de la comunidad de escasos recursos para solventar alimentacion en sus hogares: ‘adénias »
se viene brindando capacitacion de educacion cooperativa en convenio con la fundacion
Crediservir; también se incentiva a los jovenes universitarios, para apoyarlos en sus gastos de
estudio y a los jévenes que obtuvieron los mejores resultados en las pruebas saber 11 ICFES
2023, de las instituciones educativas del municipio. para aumentar y mejorar los conocimientos.
se les brind6 capacitacion a los empleados de COINPROGUA en este periodo, buscando mejorar
la eficiencia y eficacia de las diferentes areas de la entidad.

Durante el afio 2023, no se presentaron situaciones necesarias para convocar el comité de
apelaciones.

¢« FONDOS DE EDUCACION Y SOLIDARIDAD.

Bajo el direccionamiento del Consejo de Administracion se constituyen los comités de educacion
y solidaridad encargados del manejo de los recursos, acorde con lo aprobado y estipulado por la
XXXIV Asamblea General Ordinaria Presencial de delegados y en cumplimiento con las normas
que rigen la ley 79 de 1988, decreto 2880 de 2004, la circular basica contable y financiera, el
Estatuto y los principios de la Cooperativa.

La solidaridad es considerada como un deber ciudadano, que nos compromete y relaciona con los
otros; valor permanente en COINPROGUA, el cual es fundamental para el desarrollo y bienestar
social de las personas, por eso nuestra entidad no ha sido ajena a las necesidades de alimentacion.
auxilios en salud, auxilios funebres, polizas, calamidad doméstica, educacion y capacitaciones. de
los cuales se vieron beneficiados 274 asociados en el periodo del afio 2023.

e CONSOLIDACION DEL BALANCE SOCIAL
La Junta de Vigilancia en cumplimiento de sus funciones. verifico la lista de los delegados que
participaron en la XXXIV Asamblea General Ordinaria Presencial de delegados de Coinprogua.

Al cierre de 2023, COINPROGUA termind con 3.256 asociados. que se vincularon de manera
voluntaria y aceptaron los deberes consagrados en el articulo 15 del estatuto.

Durante el periodo 2023, hubo una vinculacion de 258 asociados, donde la oficina principal
vincul6 155 asociados vy la agencia de El Carmen 103. Esta informacion refleja un incremento
real de 98 asociados con respecto al 31 de diciembre de 2022, que cerrd con 3.158 asociados.

De igual manera, se continta con el seguimiento a los diferentes motivos de retiro de los
asociados, de los cuales. se deja constancia en las actas y se da fe de la legalidad de sus
procedimientos segun consta en el estatuto de COINPROGUA en su articulo 19, aplicando las
normas del acuerdo cooperativo.
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nacién Crédito T M i 1 ) 0
Cruce De Cuentas 20 8
Econémico 4 6
Fallecimiento 5 3
Inconveniente En Crédito 0 4
Poco Uso 5 2
Traslado De Ciudad 14 3
Voluntario 28 18
Exclusién 36 1

TOTALASOCIADOS RETIRADOS

El nimero de cuentas de mi primer ahorro a diciembre 31 de 2023 es de 752; la oficina principal
participé con la apertura de 72 cuentas y la Agencia El Carmen con 34, para un total de 106
aperturas. Segun lo expuesto anteriormente se obtuvo un decrecimiento, representado en el
0.93%. con respecto al afio 2022 que cerr6 con 759 cuentas.

Gracias a las diferentes estrategias impartidas por la administracion, se obtuvo el traslado de
cuentas de mi primer ahorro a asociados ordinarios de 44 jovenes, por haber cumplido el limite de
edad exigida por la cooperativa para la realizacion de este proceso.

Durante el afio 2023 se evidencia la cancelacion de 94 cuentas de este producto de ahorro,
relacionadas a continuacion:

 MOTIVC

Cruce de cuentas 5 5

Econémico 3 0
Voluntario 9 1
Retiro de titular 2 1
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Traslado de ciudad 2
Cambio de titular 3 0

Limite de edad 38 6

Como miembros de la Junta de Vigilancia, agradecemos la labor realizada por el Consejo de
Administracion, la gerencia, revisoria fiscal y equipo de trabajo de Coinprogua; por su entrega y
dedicacion. esfuerzos que han permitido el crecimiento positivo de resultados, los cuales
contribuyen a que COINPROGUA, sea la entidad en que todos como asociados y comunidad en
general podamos contar.

Gracias a todos por creer en esta empresa, gracias por el apoyo para continuar con este proceso
que tiene como objetivo hacer que nuestra cooperativa sea la entidad de la cual nos sintamos

orgullosos siempre.

¢. Dictamen Revisoria Fiscal

El informe es presentado por parte de José Jair Gonzélez Gamba delegado de la revisoria fiscal
A&G Auditoria y Gestion SAS.

INFORME Y DICTAMEN DE LA REVISORIA FISCAL
SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS 2022-2023

Para: Asamblea General de delegados
COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO COINPROGUA
Guamalito, Norte de Santander

En representacion de A&G Auditoria y Gestion SAS, por quien actiio como designado para el
cargo de revisor fiscal en la COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO
COINPROGUA, presento el siguiente informe y dictamen de los estados financieros con corte a
diciembre 31 de 2023.

1. Informe sobre los Estados Financieros

He auditado los Estados Financieros adjuntos de la COOPERATIVA
ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO COINPROGUA, los cuales
comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2023, que se presentan
comparados con los del afio 2022, los estados de resultados integrales, el estado de

-
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resumen de las politicas contables significativas.

Tales estados financieros fueron preparados conforme a las Normas de Contabilidad e
Informacién Financiera consagradas en el Anexo 2 del Decreto 2420/2015 y demas
normas modificatorias, salvo lo correspondiente al tratamiento de la cartera de crédito y
los aportes sociales, temas que fueron examinados de acuerdo con la normatividad
expedida por la Superintendencia de la Economia Solidaria y lo contemplado en el
Decreto 2496/2015.

Responsabilidad de la Administracion y de los encargados del Gobierno de la
Entidad en relacién con los Estados Financieros

L.a Administracion de la entidad es responsable por establecer y mantener un adecuado
sistema de control interno que permita salvaguardar sus activos y los de terceros en su
poder y, dar un adecuado cumplimiento a los estatutos y a las decisiones de la asamblea.

Para dar cumplimiento a estas responsabilidades. la administracion debe aplicar juicios
con el fin de evaluar los beneficios esperados y los costos conexos de los procedimientos
de control que buscan suministrarle a la administracion seguridad razonable, pero no
absoluta, de la salvaguarda de los activos contra pérdida por el uso o disposicion no
autorizado, que las operaciones de la entidad se ejecutan y se registran adecuadamente y
para permitir que la preparacion de los estados financieros esté libre de incorreccion
material debido a fraude o error y de conformidad con las normas de contabilidad.

Responsabilidad de la Revisoria Fiscal en Relacion con los Estados Financieros

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable de si los estados financieros en su
conjunto estan libres de error material. debido a fraude o error. y emitir un informe de
auditoria que contiene mi opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad.
pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las Normas de Auditoria
de Informacion Financiera Aceptadas en Colombia siempre detecte un error material
cuando éste exista. Los errores pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales
si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en
las decisiones economicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

LI
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Informacion adoptadas en Colombia, aplico mi juicio profesional y mantengo una actitud
de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

Identifiqué y valoré los riesgos de incorreccion material en los estados financieros.
debido a fraude o error. disefié y apliqué procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtuvimos evidencia de auditoria suficiente y
adecuada para proporcionar una base para expresar mi opinion. El riesgo de no
detectar una incorreccion material debido a fraude es mas elevado que en el caso
de una incorreccion material debido a error, ya que el fraude puede implicar
colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente
erroneas o la elusion del control interno.

Obtuve un conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin
de disefar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de cada
circunstancia.

Evalué lo apropiado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por la
administracion.

Conclui sobre lo adecuado de la utilizacion, por parte de la administracion, del
principio contable de empresa en marcha y, basandome en la evidencia de
auditoria obtenida, deduje que no existe una incertidumbre material relacionada
con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la
capacidad de la Entidad para continuar como empresa en marcha. Mis
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de mi
informe de auditoria.

Evalué¢ la presentacion y contenido de los estados financieros, incluida la
informacion revelada. de modo que logren una presentacion razonable.

4. Opinién

En mi opinioén, los Estados Financieros, fielmente tomados de los libros de contabilidad,
certificados y adjuntos a este informe, presentan razonablemente. en todos los aspectos de
importancia material, la situacion financiera de la COOPERATIVA ESPECIALIZADA
DE AHORRO Y CREDITO COINPROGUA, a diciembre 31 de 2023, asi como los
resultados de las operaciones, los cambios en el patrimonio, los cambios en los flujos de
efectivo correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha.

5. Fundamento de la Opinion
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Efectué mi auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria (
responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la section
de Responsabilidades del Revisor Fiscal en relacion con la auditoria de los estados
financieros de este informe.

Soy independiente de COINPROGUA de conformidad con el Codigo de Etica para
Profesionales de la Contaduria del Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Contadores (IESBA — por sus siglas en inglés) junto con los requerimientos de ética que
son aplicables a mi auditoria de los estados financieros en Colombia y he cumplido las
demés responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos y con el Codigo
de Etica del IESBA.

Considero que la evidencia de auditoria que obtuve es suficiente y apropiada para
proporcionar una base para mi opinion de auditoria.

6. Informe Sobre Otros Requerimientos Legales y Reglamentarios

LLa administracion de la Entidad también es responsable por el cumplimiento de ciertos
aspectos regulatorios en Colombia, relacionados con la gestion documental contable, la
preparacion de informes de gestion y el pago oportuno y adecuado de los aportes al
Sistema de Seguridad Social Integral; mi responsabilidad como Revisores Fiscales en
estos temas es efectuar procedimientos de revisién para emitir un concepto sobre lo
adecuado del cumplimiento. De acuerdo con el alcance de mi trabajo. y la evidencia
obtenida, conceptuamos que:

Los estados financieros auditados reflejan el impacto de los diferentes riesgos
empresariales a que esta expuesta la entidad, en desarrollo de su objeto estatutario, el cual
fue estimado con los Sistemas de Administracion de Riesgos que implemento para su
gestion, en particular los relacionados con el riesgo de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo — SARLAFT, El Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito-SARC,
el Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez-SARL, el Sistema de Administracion
de Riesgo Operativo-SARO vy el Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado-
SARM.

De acuerdo con lo anterior, en mi concepto:

a. La correspondencia, los comprobantes de las cuentas, los libros de actas y de
registro de asociados, se lleva y se conservan debidamente.

b. La contabilidad de la entidad durante ¢l afio terminado el 31 de diciembre de 2023
ha sido llevada conforme a las normas legales y a la técnica contable y las
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General de Delegados y del Consejo de Administracion.

Existe concordancia entre los estados financieros y el informe de gestion preparado
por los administradores a diciembre 31 de 2023.

Las inversiones del Fondo de Liquidez han sido constituidas en entidades
financieras vigiladas por la Superintendencia Financiera, dentro de los limites
sefialados por Consejo de Administracion; durante el 2023 se mantuvo montos
superiores a los exigidos por la legislacion respectiva.

La entidad da continuidad a lo dispuesto por la Superintendencia de la Economia
Solidaria, a través del Capitulo 11 del Titulo IV de la Circular Bésica Contable y
Financiera expedida mediante Circular Externa No. 22 del 28 de diciembre de
2020, en lo referente al sistema de administracion de riesgo crediticio SARC. con
énfasis en la aplicacion de los criterios minimos a tener en cuenta en el
otorgamiento de créditos; la calificacion de la cartera de créditos por nivel de
riesgos; la evaluacion total de la cartera mediante una metodologia aprobada por el
organo de administracion permanente y otros asuntos. El proceso es monitoreado y
ajustado de manera permanente buscando un alto cumplimiento a la norma
precitada.

Se ha realizado la definicion de normas internas respecto al Capitulo III del Titulo
IV de la norma precitada sobre la implementacion del Sistema de Administracion
de Riesgo de Liquidez, el cual es monitoreado permanentemente por el comité
SIAR y Consejo de Administracion, se avanza en la gestion de este riesgo
atendiendo, ademas, las recomendaciones de la revisoria fiscal.

Se sigue avanzando en la implementacion del Capitulo IV, Titulo IV de la CBCF
respecto al Sistema de Administracion de Riesgo Operativo: en este sentido,
mediante una matriz se controlan y gestionan los riesgos a los cuales se ve la
entidad de manera permanente: realizando el registro de los eventos de riesgo
materializados, la documentacion pertinente a este riesgo fue aprobada por el
Consejo de Administracion y permite que el SARO sea monitoreado de manera
permanente y los resultados de estas actividades sean informados al comité SIAR y
Consejo de Administracion.

Del Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado considerado en el Capitulo
V del Titulo IV de la CBCF se precisa que la entidad ha desarrollado los
documentos requeridos segtin el alcance de la norma y estos fueron debidamente
aprobados por el Consejo de Administracion; se avanza en la gestion del SARM
atendiendo, ademas, las recomendaciones de la revisoria fiscal.

Se sigue avanzando en lo dispuesto en el Capitulo I, del Titulo V, de la Circular
Basica Juridica emitida mediante la Circular Externa No. 20 del 18 de diciembre
de 2020 por la Superintendencia de la Economia Solidaria, sobre la
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Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del it
SARLAFT. Actualmente se cuenta con politicas y procedimientos aprobados por
el Consejo de Administracion, los cuales son debidamente gestionados y
monitoreados por el Oficial de Cumplimiento y la organizacion solidaria.

j. Los recursos de captacion han sido invertidos conforme a la ley y la normatividad
vigente, manteniendo un Fondo de Liquidez conforme a las disposiciones legales.
Los recursos sobrantes son aplicados a la colocacion de crédito.

k. Los limites a las operaciones en materia de captacion, colocacion, aportes e
inversiones se cumplieron durante todo el afio y no existe concentracion de riesgo
en una misma entidad que supere el 10% del patrimonio técnico.

I. La entidad da cumplimiento al indicador de solvencia al cual se refiere el decreto
1068/2015.

m. La distribucion de excedentes del ejercicio 2022 se ejecutd y se ajusto al proyecto
aprobado por la Asamblea General de Delegados y las normas legales. En tal
sentido se hicieron las apropiaciones para los fondos sociales, los cuales fueron
ejecutados en la medida en que fueron solicitados por los asociados y evaluados
por las instancias correspondientes.

n. De los aportes al Sistema de Seguridad Social y en atencion a lo dispuesto en el
articulo 11 del Decreto 1406 de 1999, y con base en el resultado de las pruebas
practicadas, hago constar que la entidad, durante el ejercicio econémico de 2023,
presentd oportunamente la informacion requerida en las autoliquidaciones de
aportes al Sistema de Seguridad Social que le competian en el periodo y no se
encuentra en mora por concepto de aportes al mismo.

0. La entidad ha atendido adecuada y oportunamente sus obligaciones en materia
comercial, laboral y tributaria, asi como en lo relacionado con los derechos de
autor y proteccion de datos personales.

p. En consideracion a lo referido en el paragrafo 2 del articulo 87 de la Ley
1676/2013 dejo constancia que la entidad no ha obstaculizado de ninguna forma
las operaciones de factoring que los acreedores y proveedores han pretendido
efectuar con sus respectivas facturas de ventas.

7. Informe Sobre el Cumplimiento a los Numerales 1y 3 del Articulo 209 del Cddigo de
Comercio

a. En desarrollo de las responsabilidades del Revisor Fiscal contenidas en los
numerales 1° y 3° del articulo 209 del Codigo de Comercio, relacionadas con la
evaluacion de si los actos de los administradores de la entidad se ajustan a los
estatutos y a las ordenes o instrucciones de la Asamblea y si hay y son adecuadas
las medidas de control interno, conceptio que COINPROGUA. ha observado
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medidas adecuadas de control interno y de conservacion y custodia de sus‘b;e‘l?a'y
de los de terceros que pueden estar en su poder. Nuestra labor de evaluacion del
sistema de control interno fue desarrollada selectivamente cumpliendo con los

procedimientos para tal fin.

b. Los asuntos relacionados con el Control Interno fueron expuestos en su debida
oportunidad por la Revisoria Fiscal a la Administracion, con las recomendaciones
e instrucciones que consideré necesarias para mejorar el Control Interno y los
sistemas de administracion de riesgos implementados por la entidad.

¢. La administracion evalto y dio respuesta a las comunicaciones de control interno y
ha venido implementando las recomendaciones e instrucciones pertinentes para
mitigar los riesgos y optimizar el sistema de control interno.

d. De acuerdo a mis conclusiones, no existen hechos posteriores al respectivo cierre
que puedan tener un efecto material en los estados financieros.

DECIMO PRIMERO: Estudio vy aprobacion de Estados Financieros a diciembre 31 de
2023.
Las principales cuentas del Estado de Situacion financiera son:

PRINCIPALES CIFRAS ESTADOS FINANCIEROS

NOMBRE SALDO ,
Total Activo 12.261.133.396 |
Total Cartera de Créditos 10.269.656.501
Total Pasivo 8.448.192.810
Total Depositos 8.166.904.015
Total Patrimonio 3.812.940.586
Capital Social 2.402.819.162
Reserva Proteccion de Aportes 1.277.765.736
Resultado del Ejercicio Acumulado 79.723.278

Los Estados de Situacion Financiera comparativos 2022 y 2023, Estados de Resultados, Estados
de cambio en el Patrimonio, Estado de Flujo de Efectivo y las notas a los Estados Financieros.
fueron enviados al correo de cada uno de los delegados con anticipacion, se debatieron y
aclararon las inquietudes presentadas por los delegados.

El sefior presidente de la XXXV Asamblea General Ordinaria Presencial de delegados, expresa
que teniendo en cuenta lo dicho por el revisor fiscal, se puede decir que en términos generales
Coinprogua se encuentra bien y que para poder calificar la entidad se debe observar los
indicadores los cuales fueron explicados detalladamente en el informe.

3 598



COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO
COINPROGUA

Vi,
RN LIBRO DE ACTAS ASAMBLEA GENERAL
Nit. 800.113.429-3

La presidente de la junta de vigilancia, Angie Manosalva Jacome, hizo el respectivo llamado a
lista para verificar el quorum, constatando que se encontraban presentes 42 delegados, de los
cuales, en el transcurso del primer llamado del quorum inicial al segundo llamado, ingresaron 2

delegados.
El sefior presidente de la XXXV Asamblea General Ordinaria presencial de delegados. coloca en
consideracion los Estados de Situacion Financiera a 31 de diciembre de 2023, siendo aprobados

por unanimidad.

DECIMO SEGUNDO: Estudio y aprobacién proyecto aplicacion de Excedentes.
El presidente del Consejo de Administracion explica la propuesta de distribucion de excedentes
presentada por los miembros del Consejo de Administracion a la honorable Asamblea, la cual es

la siguiente:

Propuesta N° 1

VALOR A DISTRIBUIR 79.723.278,00

RESERVA DE PROTECCION DE APORTES 40% 31.889.311,20
FONDO DE EDUCACION 20% 15.944.655.60
FONDO DE SOLIDARIDAD 10% 1.972,327,80
FONDO DE AMORTIZACION DE APORTES 10% 1.972.327,80
REVALORIZACION DE APORTES SOCIALES 20% 15.944.655.60
PORCENTAIJE PARA PAGO IMPUESTO A LA DIAN 20% 15.944.655.60

Se debatio y aclararon las inquietudes presentadas por los delegados en cuanto a la anterior
propuesta.

El delegado Ramon Evelio Santana Ropero, presenta otra propuesta de distribucion de
excedentes, la cual expuso sus argumentos a la Asamblea, quedando de la siguiente manera:

Propuesta N° 2

VALOR A DISTRIBUIR 79.723.278,00

RESERVA DE PROTECCION DE APORTES 40% 31.889.311,20
FONDO DE EDUCACION 25% 19.930.819,50
FONDO DE SOLIDARIDAD 15% 11.958.491,70
FONDO DE AMORTIZACION DE APORTES 10% 7.972.327,80
REVALORIZACION DE APORTES SOCIALES 10% 7.972.327,80
PORCENTAIJE PARA PAGO IMPUESTO A LA DIAN 20% 15.944.655.60
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excedentes de la siguiente manera:

Propuesta N° 3

VALOR A DISTRIBUIR 79.723.278,00

RESERVA DE PROTECCION DE APORTES 40% 31.889.311.20
FONDO DE EDUCACION 20% 15.944.655.60
FONDO DE SOLIDARIDAD 10% 7.972.327,80
FONDO DE AMORTIZACION DE APORTES 5% 3.986.163.,90
REVALORIZACION DE APORTES SOCIALES 25% 19.930.819,50
PORCENTAIJE PARA PAGO IMPUESTO A LA DIAN 20% 15.944.655.60

El sefior presidente de la Asamblea. expresa que debido a que se presentan tres propuestas, se va
a realizar la votacion levantando la mano para elegir la distribucidon de excedentes. Asi mismo.
explica que la propuesta #1 es la presentada por el Consejo de Administracion, la propuesta #2 es
la presentada por el delegado Ramon Evelio Santana Ropero y la propuesta #3 es la presentada
por el delegado Walter Abinael Gomez.

La presidente de la junta de vigilancia, Angie Manosalva Jacome, hizo el respectivo llamado a
lista para verificar el quorum, constatando que se encontraban presentes 41 delegados, se prosigue
con la votacion, los miembros de la junta de vigilancia hacen el respectivo conteo de votos,
obteniéndose el siguiente resultado:

Propuesta # 1: 13 votos

Propuesta #2: 3 votos

Propuesta #3: 25 votos

De esta manera, el sefior presidente de la XXXV Asamblea General Ordinaria presencial de
delegados, manifiesta que teniendo en cuenta los resultados obtenidos, la propuesta #3 es la
aprobada para el proyecto de distribucion de excedentes.

DECIMO TERCERO: Estudio y aprobacion de balance social 2023.

Supersolidaria

Superintendencia de la Economia Solidaria

Super-Vision" paralatransformaci s.n

COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO

NIRRT COINPROGUA LTDA

CODIGO: 3278

SIGLA: COINPORGUA

TIPO: ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO
FECHA CORTE: 31/12/2023
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FECHA REPORTE: 21/2/2024,10:18:35

OBJETIVO GENERAL

La medicion de la responsabilidad social asumida en el acuerdo solidario, es decir del Balance
Social y Beneficio Solidario, se soporta en la observacion y cumplimiento de los valores y
principios de la Economia Solidaria, a través de los siguientes indicadores:

1. PRINCIPIO DE ADMINISTRACION DEMOCRATICA, PARTICIPATIVA,
AUTOGESTIONARIA Y EMPRENDEDORA

e ASOCIADOS ACTIVOS:

La participacion libre y voluntaria de los asociados de una organizacion solidaria debe impactar
enlos niveles de actividad a través de uso de los productos y servicios a los que tiene acceso.
# Asociados activos / asociados habiles * 100

56.96%
El 56.96% de los asociados hicieron uso de los productos y servicios de la organizacion en el
periodo evaluado.

e PARTICIPACION DEMOCRATICA ASISTENCIA DELEGADOS O ASOCIADOS
Identificar el nivel de participacion efectiva de los asociados en asambleas frente al total de
asociados habilitados para hacerlo. Un bajo nivel de habilitacion refleja las limitaciones que tiene
la organizacion solidaria para constituirse en un espacio de participacion activa y democratica.

# Asociados asistentes a la asamblea / total asociados habiles * 100
No se pudo Calcular
El 0% de los asociados participé en la asamblea celebrada en el periodo evaluado.

e PARTICIPACION DEMOCRATICA VOTACION DELEGADOS

Identificar el potencial de participacion de asociados habilitados para elegir delegados. Un bajo
nivel de participacion refleja las limitaciones que tiene la organizacion solidaria para constituirse
en un espacio de participacion activa y democratica.
# De asociados que votaron para la eleccion de delegados / total hébiles para votacion * 100

No se pudo Calcular
En la ultima eleccion de delegados celebrada en el periodo evaluado participo el 0% de los
asociados.

e DIVERSIDAD DEMOCRATICA

Identificar la diversidad por antigliedad en las elecciones democraticas que garantice el
cumplimiento de la equidad y la inclusion, valores fundamentales para los procesos democraticos.
# Votantes con antigiiedad inferior al promedio de los asociados de la organizacion / total
votantes potenciales * 100
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0.00%

En las elecciones democraticas realizadas en la asamblea celebrada en el periodo evaluado, el
0.00% de los votantes posefan una antigiiedad inferior al promedio de los asociados de la
Organizacion.

e DIVERSIDAD DE PARTICIPANTES EN ORGANOS DE DIRECCION,
ADMINISTRACION Y CONTROL

Identificar la diversidad por antigiiedad en los cargos de direccion, administracion y control que
garantice el cumplimiento de la equidad y la inclusién, valores fundamentales para los procesos
democraticos.
# Integrantes de organos de direccion, administracion y control con antigiiedad inferior al
promedio de los asociados de la organizacion / total integrantes en organos de direccion,
administracion y control * 100

100.00%
En el periodo evaluado el 100.00% de los integrantes de los cargos de direccion, administracion y
control poseen una antigiiedad inferior al promedio de los asociados de la organizacion.

e EQUIDAD DE GENERO EN ASAMBLEA

Identificar el nivel de inclusion de género en los procesos de participacion de la organizacion
solidaria. Puede estar abierta a la inclusion de género, pero la efectividad de sus estrategias de
inclusion solo puede evaluarse a través de la activa participacion de mujeres en procesos de la
toma de decisiones.
# Integrantes mujeres en asamblea / total integrantes asamblea* 100

54.35%
El 54.35% de los integrantes en la asamblea celebrada en el periodo evaluado fueron mujeres. lo
cual permite identificar el nivel de inclusion de género en los procesos de participacion
democratica de la organizacion.

e EQUIDAD DE GENERO EN ORGANOS DE DIRECCION. ADMINISTRACION Y
CONTROL
Dimensionar la participacion de las mujeres en los cargos de direccion, administracion y control,
asi como la efectividad de la organizacion solidaria para que las mismas cumplan con efectividad
sus funciones.
# Integrantes femeninos en organos de direccion. administracion y control / total de integrantes en
organos de direccion, administracion y control * 100
61.54%

En el periodo evaluado el 61.54% de los integrantes de los 6rganos de direccion, administracion y
control son mujeres, lo cual permite identificar el nivel de inclusion de género en estos cargos de
administracion y control.

e POBLACION JOVEN EN ASAMBLEA
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cumplimiento de la equidad y la inclusion. valores fundamentales para el buen funciona

la organizacion.

# Integrantes en asamblea con edad<=35 afios / total integrantes en asamblea *100
10.87%

El 10.87% de los integrantes en la asamblea celebrada en el periodo evaluado corresponde a

asociados con edad igual o inferior a 35 afos, lo cual permite identificar el nivel de inclusion de

poblacion joven en los procesos de participacion.

e POBLACION JOVEN EN ORGANOS DE DIRECCION, ADMINISTRACION Y
CONTROL
Identificar la diversidad por edad en los cargos de direccion, administracion y control que
garantice el cumplimiento de la equidad y la inclusion, valores fundamentales para el buen
funcionamiento de la organizacion.
# Integrantes en Organos de direccion, administracion y control con edad <= 35 afios / total
integrantes en organos de direccion, administracion y control * 100
23.08%

El 23.08% de los integrantes en los organos de direccion, administracion y control son asociados
con edad igual o inferior a 35 afios lo que identifica el nivel de inclusion de poblacién joven en
los procesos de participacion de la organizacion.

1. PRINCIPIO DE ADHESION VOLUNTARIA, RESPONSABLE Y ABIERTA

e CRECIMIENTO NETO DE ASOCIADOS HABILES
Mide la efectividad de la institucion en cuanto al crecimiento de su base social.
(# Asociados habiles vinculados en el periodo - # asociados habiles retirados en el periodo) /
Asociados habiles totales al inicio del periodo evaluado * 100
3.10%
En el periodo evaluado la Organizacion presentd un crecimiento neto del 3.10% de los asociados
habiles.

e ACTIVIDAD TRANSACCIONAL
Evidencia el nivel de operaciones para favorecer el conocimiento, la habilidad y el tramite en los
diferentes canales de acceso, informacion y gestion de la organizacion en sus asociados.
# Total transacciones / total asociados
Actividad Transaccional
Evidencia el nivel de operaciones para favorecer el conocimiento, la habilidad y el tramite en los
diferentes canales de acceso, informacion y gestion de la organizacion en sus asociados.

e EQUIDAD DE GENERO EN NUMERO DE OPERACIONES
Permite identificar la relacion entre hombres y mujeres en los desembolsos de operaciones de
crédito.
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# Operaciones de desembolso de crédito destinadas a mujeres / total de op&
desembolso de crédito * 100

47.49%
En el afio evaluado el 47.49% de las operaciones de desembolso de crédito realizadas por la
Organizacion se destinaron a mujeres.

¢ RELEVO GENERACIONAL
Identifica la diversidad por edad en el crecimiento de la base social.
# Asociados vinculados en el periodo con edad <= 35 afios / total asociados vinculados en el
periodo * 100

60.85%
El 60.85% de los asociados vinculados en el periodo evaluado asociados con edad igual o inferior
a 35 afios lo que identifica el nivel de inclusion de poblacion joven en los procesos de
participacion de la organizacion.

e NIVEL DE SATISFACCION DE ASOCIADOS
Mide el nivel de satisfaccion de los asociados con el modelo cooperativo, los productos, servicios
y beneficios, que estimula la permanencia y lealtad con la organizacion.
Porcentaje de satisfaccion de asociados

72.00%
En el periodo evaluado los asociados reportaron un de nivel de satisfaccion del 72.00% con el
modelo cooperativo, los productos, servicios y beneficios, que estimula la permanencia y lealtad
con la Organizacion.

2. PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS ASOCIADOS, EN JUSTICIA Y
EQUIDAD

e CULTURA DE AHORRO
Identifica la incidencia de la organizacion en la practica del ahorro de sus asociados, como valor
cooperativo y familiar.
# Asociados ahorradores / total asociados * 100

60.64%

En el periodo evaluado el 60.64% de los asociados registran al menos un producto de ahorro a la
vista y/o CDAT activo, lo cual demuestra la promocion de una cultura de ahorro y de gestion
financiera para el desarrollo econéomico de los asociados.

e INCLUSION FINANCIERA
Mide la oportunidad de acceder al crédito en condiciones razonables, con formalidad. Se busca
evaluar el nivel de operaciones.
# Operaciones con desembolso de crédito inferior a 3 SMMLYV / total operaciones desembolso de
crédito en el periodo * 100

40.22%
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El 40.22% de las operaciones de desembolso de crédito efectuadas por la Organi
periodo evaluado se realizd por un monto inferior a 3 SMMLV, lo que indica el
inclusion financiera que desarrolla la Organizacion, otorgando créditos a la poblacion que por lo
general no califica como clientes del sector financiero tradicional.

e EQUIDAD DE GENERO EN VOLUMEN DE NEGOCIO
Permite identificar la relacion entre hombres y mujeres en los negocios de la organizacion.
Volumen de negocio: es el valor de los montos de créditos desembolsados durante el aflo +
montos de depositos captados durante el afio+ monto de aportes sociales recibidos durante el afio
/ niimero de asociados que forman parte del promedio.
# Operaciones de desembolso de crédito destinadas a mujeres / total de operaciones de
desembolso de crédito * 100

47.49%
El nivel de orientacion de la cartera colocada entre mujeres en el periodo evaluado corresponde al
47.49% del total de operaciones de desembolso de créditos, demostrando la gestion de inclusion
financiera de mujeres que realiza la Organizacion.

e EQUIDAD DE GENERO EN NUMERO DE OPERACIONES
Permite identificar la relacion entre hombres y mujeres en los desembolsos de operaciones de
crédito.
# Operaciones de desembolso de crédito destinadas a mujeres / total de operaciones de
desembolso de crédito * 100.

47.49%
El nivel de orientacion de la cartera colocada entre mujeres en el periodo evaluado corresponde al
47.49% del total de operaciones de desembolso de créditos, demostrando la gestion de inclusion
financiera de mujeres que realiza la Organizacion.
o CAPITAL INSTITUCIONAL

Mide la participacion que tiene el capital institucional dentro de los activos. Entendiendo por
capital institucional como la principal fortaleza con la que cuenta la organizacién, ya que no
pertenece a un asociado en particular, sino a todos.

Aportes amortizados + reserva proteccion de aportes + fondo para amortizacion de aportes +
donaciones y auxilios / total activos * 100

9.65%
En el periodo evaluado la Organizacion mantuvo un capital institucional del 9.65% respecto al
total de activos.

e CRECIMIENTO EN FONDOS SOCIALES POR ASOCIADO BENEFICIADO
Mide el crecimiento de la ejecucion en fondos sociales por asociado beneficiado. La escala toma
como referencia el valor del IPC (Menor de IPC + 2 puntos = 1; Entre IPC + 2 ¢ IPC + 5 = 2;
Mayor de IPC + 5 puntos = 3).
[(Ejecucion de fondos sociales del periodo analizado / # asociados beneficiados durante el
periodo analizado) - (ejecucion de fondos sociales del periodo anterior / # asociados beneficiados
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durante el periodo anterior)] / (Ejecucion de fondos sociales del periodo anterior /
beneficiados durante el periodo anterior) * 100

-8.81%
En el periodo evaluado se presento un crecimiento en fondos sociales por asociado beneficiado
del -8.81% respecto al periodo anterior, lo que permite evaluar el desarrollo de su objeto social
mediante la ejecucion responsable de los fondos sociales a través de actividades en beneficio de
sus asociados.

¢ COBERTURA DE PROGRAMAS Y BENEFICIOS SOCIALES
Evidencia el compromiso y cumplimiento de la organizacion solidaria al contribuir con el
mejoramiento de la calidad de vida de sus asociados, a través de beneficios, programas y
actividades sociales que permitan satisfacer necesidades de bienestar.
# Asociados beneficiados de programas y actividades sociales /Total de asociados * 100

5.53%

El 5.53% del total de asociados fueron beneficiados con programas y actividades sociales en el
periodo evaluado.

e RENTABILIDAD SOCIAL
Cuantifica los beneficios otorgados a los asociados en relacion con los aportes sociales.
Total beneficios / total aportes sociales * 100
318.37%
En el periodo evaluado la rentabilidad obtenida a partir del aporte social corresponde al 318.37%,
lo cual determina el nivel de contribucion al mejoramiento de la calidad de vida de los asociados
y sus familias.

3. FORMACION E INFORMACION PARA SUS MIEMBROS, DE MANERA
PERMANENTE, OPORTUNA Y PROGRESIVA

e PARTICIPACION DE LA EDUCACION, FORMACION E INFORMACION.
Determina la eficiencia del gasto institucional asignado a los grupos de interés, en temas de
educacion, formacion e informacion.
Gastos en educacion, formacion e informacion / total gastos * 100
2.33%
El gasto institucional asignado a los grupos de interés, en temas de educacidn, formacion e
informacion en el periodo evaluado corresponde al 2.33% del total de gastos.

e COBERTURA EN PROCESOS DE EDUCACION, FORMACION E INFORMACION
PARA ASOCIADOS
[a educacién, formacion e informacion a los asociados constituye un aspecto central de las
responsabilidades organizacionales y sobre todo un enfoque importante de los criterios de
excelencia.
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# Asociados que participaron en por lo menos una de las actividades de educacion, formact
informacion/ total asociados * 100

7.12%
El 7.12% de los asociados de la Organizacion participaron en por lo menos una de las actividades
de educacion, formacién e informacion realizadas en el periodo evaluado.

e PARTICIPACION EN PROCESOS DE EDUCACION. FORMACION E
INFORMACION PARA DIRECTIVOS
La educacion y formacién debe estar dirigida a mejorar el desempefio de los miembros en cargos
directivos.
Sumatoria directivos participantes / total directivos convocados* 100
92.31%

El 92.31% de los directivos convocados, participaron, en el periodo evaluado. en los procesos de
educacion, formacion e informacion programados por la Organizacion.

e PARTICIPACION EN PROCESOS DE EDUCACION, FORMACION E
INFORMACION PARA EMPLEADOS.
Directivos: incluye a los asociados que hacen parte del consejo de administraciéon, junta de
vigilancia, comités de apoyo.
Sumatoria empleados participantes / total empleados convocados * 100
100.00%

El 100.00% de los empleados convocados, participaron, en el periodo evaluado, en los procesos
de educacion, formacion e informacion programados por la Organizacion.

e DIFUSION COOPERATIVA Y SOLIDARIA
Identifica el nivel de compromiso de la organizacion al realizar la difusion del modelo econémico
solidario, a través de los diferentes canales con los que cuenta la institucion (Talleres, charlas.
boletines, informacién en pagina web, etc.). Las actividades iniciadas con el proposito de
promover productos y servicios especificos de la entidad no deberian incluirse en este indicador.
Total gastos en difusion cooperativa y solidaria / total gastos * 100

0.19%

En el periodo evaluado se destind un 0.19% de total de gastos para la difusion del modelo
econdmico solidario a través de los diferentes canales con los que cuenta la Organizacion.

e CRECIMIENTO DE INVERSION EN EDUCACION, FORMACION E
INFORMACION.

Mide el crecimiento de la inversion realizada en todos los procesos de educacion, formacion e
informacion a directivos, asociados y empleados.
(Gastos en educacion, formacion e informacion periodo analizado - gastos en educacion.
formacion e informacion periodo periodo anterior) / Gastos en educacion., formacion e
informacion
Periodo periodo anterior * 100
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informacion. Respecto al periodo anterior. 59.83%
4. PRINCIPIO DE AUTONOMIA, AUTODETERMINACION Y AUTOGOBIERNO

e FUENTES DE FINANCIACION EXTERNA
Mide la proporcion de los activos que se esta financiando con recursos de terceros (deudas
bancarias 0 compromisos con terceros).
Total obligaciones financieras / total activo * 100
0.00%
En el periodo evaluado el 0.00% de los activos se financiaron con recursos externos o de terceros
(deudas bancarias 0 compromisos con terceros).

e CONCENTRACION DE DEPOSITOS
Revela el grado de diversificacion de los depdsitos en los ahorradores. asociados con 80% de
depdsitos/ Total ahorradores * 100

5.85%
El 5.85% de los ahorradores de la Organizacion poseen depdésitos que concentran el 80.

e CONCENTRACION DE CREDITOS
Revela el grado de diversificacion de los créditos en los deudores. # asociados con 80% de
créditos/Total de deudores * 100

38.56%
El 38.56% de los deudores de la Organizacion poseen créditos que concentran el 80.

o INDICADOR DE PATROCINIOS
Determina el porcentaje recibido por concepto de patrocinios, con la finalidad de establecer su
independencia financiera y administrativa.
Valor patrocinios recibidos de terceros / total ingresos * 100

0.00%

Del total de ingresos obtenidos por la organizacion en el periodo evaluado, el 0.00% fueron
originados por patrocinios recibidos de terceros, lo que permite determinar su nivel de
independencia financiera y administrativa.

e CULTURA DE BUEN GOBIERNO
Determina el porcentaje de cumplimiento de las normas de buen gobierno y su compromiso
institucional. con el fin de proteger los intereses de los asociados.
# Cumplimientos de normas de buen gobierno / total de cumplimientos establecidos * 100

87.50%
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institucional, con el fin de proteger los intereses de los asociados, lo cual se encuentra soportado
en documentos que amparan su adecuada aplicacion y cumplimiento.

5. PRINCIPIO DE SERVICIO A LA COMUNIDAD

e GASTOS Y CONTRIBUCIONES EN FAVOR DE LAS COMUNIDADES

Evidencia el aporte de la organizacion para dar satisfaccion a las necesidades econdmicas.
sociales y culturales en favor de la comunidad.
Gastos y contribuciones del periodo en favor de las comunidades / total de gastos *100

0.09%
En el periodo evaluado la organizacion destind un 0.09% para atender necesidades economicas.,
sociales y culturales en favor de la comunidad.

e CREDITOS CON INCIDENCIA COMUNITARIA
Evalta los montos de crédito otorgados a organismos de caracter municipal, de servicio
comunitario o entidades del sector.
Valor desembolso de créditos con incidencia comunitaria / total valor desembolsos de créditos en
el periodo * 100

0.00%
El 0.00% del total desembolsos de créditos otorgados por la Organizacion en el periodo evaluado
tuvieron incidencia comunitaria en razéon a que fueron otorgados a organismos de caracter
municipal, de servicio comunitario o entidades del sector.

e CREDITOS PARA FINES PRODUCTIVOS
Evalia los montos de crédito destinados a financiar necesidades de trabajo y activos fijos
vinculados al ciclo productivo de todo tipo de negocio.
Valor desembolso de créditos para fines productivos / total desembolsos de créditos en el
periodo* 100

0.00%
El 0.00% del total desembolsos de créditos otorgados por la Organizacion en el periodo evaluado.
se destinaron a financiar necesidades de trabajo y activos fijos vinculados al ciclo productivo de
todo tipo de negocio.

e ACCIONES PARA EL MEDIO AMBIENTE
Evidencia el compromiso de la organizacion con el desarrollo de la comunidad, en conjunto con
los ciudadanos, movimientos y organismos sociales entorno a la preservacion del medio
ambiente.
Erogaciones o contribuciones para iniciativas sobre el cuidado del medio ambiente / gastos y
contribuciones del periodo en favor de las comunidades* 100

0.00%
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Del total de gastos y contribuciones efectuadas en el periodo en favor de las comun
0.00% correspondio a iniciativas sobre el cuidado del medio ambiente.

e PROMOCION PROVEEDORES LOCALES
Evalta la participacion de proveedores locales frente al total de proveedores, fomentando el
desarrollo de la economia sostenible en su zona de influencia.
# De proveedores locales / totales proveedores de la organizacion * 100

186.92%

En el periodo evaluado la participacion de proveedores locales frente al total de proveedores fue
del 186.92%, lo que permite medir el fomento al desarrollo de la economia sostenible en la zona
de influencia de la Organizacion.

6. PRINCIPIO DE INTEGRACION CON OTRAS ORGANIZACIONES DEL
MISMO SECTOR

e FONDEO TOMADO DEL SECTOR SOLIDARIO
Evalua el monto de las obligaciones financieras adquiridas con otras entidades del sector,
evidenciando la integracion de la organizacion.
Obligaciones financieras con el sector solidario / total obligaciones financieras * 100
NO SE PUDO CALCULAR, DENOMINADOR EN CERO%
El 0.00% de las obligaciones financieras de la Organizacion fueron adquiridas con otras entidades
del sector.

e INVERSIONES CON EL SECTOR SOLIDARIO
Evalia el monto de las inversiones realizadas con otras entidades del sector, evidenciando la
integracion de la organizacion.
Inversiones en el sector solidario / inversiones totales *100
100.00%
El 100.00% de las inversiones que posee la Organizacion se constituyeron con entidades del
sector solidario.

e CONTRIBUCIONES VOLUNTARIAS PARA EL SECTOR SOLIDARIO
Evidencia el porcentaje de contribucion en la participacion con diferentes organismos de
integracion del sector solidario y en otras organizaciones en pro de los beneficios de los grupos de
interés.
Valor pagado durante el afio a organismos de integracion y a otras organizaciones en alianzas o
acuerdos de cooperacion para el sector solidario / total de gastos * 100

8.28%

En el periodo evaluado el 8.28% del total de gastos se destinaron al pago de la contribucion en la
participacion con diferentes organismos de integracion del sector solidario y en otras
organizaciones en pro de !os beneficios de los grupos de interés.
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o ECONOMIAS DE ESCALA GENERADAS LK
Compara la diferencia entre la contratacion individual con la obtenida de manera conjunta con
otras organizaciones del sector solidario, identificando el beneficio econémico para la institucion.
Valor economias generadas en alianza con el sector solidario / costo real sin alianzas * 100

51.59%
La organizacion obtuvo en el periodo evaluado un 51.59% de beneficios por la generacion de
economias de escala mediante la contratacién conjunta con otras organizaciones del sector
solidario

La presidente de la junta de vigilancia, Angie Manosalva Jacome, hizo el respectivo llamado a
lista para verificar el quorum, constatando que se encontraban presentes 40 delegados.

El Sefior presidente de la XXXV Asamblea General Ordinaria presencial de delegados, coloca en
consideracion el balance social 2023, siendo aprobado por unanimidad.

DECIMO CUARTO: Incrementar la reserva para la proteccion de aportes sociales en el
aio 2025 en un porcentaje equivalente al 20% de los excedentes que se generen al cierre del
ejercicio de 2024,

El revisor fiscal José Jair Gonzédlez Gamba, explica en que consiste este porcentaje de la reserva
para la proteccion de aportes sociales, el cual su objetivo es robustecer el patrimonio de la
cooperativa y aclara dudas al respecto.

La presidente de la junta de vigilancia, Angie Manosalva Jacome, hizo el respectivo llamado a
lista para verificar el quorum, constatando que se encontraban presentes 42 delegados.

El sefior presidente de la XXXV Asamblea General Ordinaria presencial de delegados. coloca en
consideracion de la Honorable Asamblea el compromiso de incrementar la reserva para
proteccion de aportes sociales en el afio 2025 en un porcentaje del 20%, mas el minimo de ley que
es el 20%, quedaria con un 40%, siendo aprobado por unanimidad.

DECIMO QUINTO: Autorizacion con cargo al gasto para ayudas del fondo de solidaridad
y fondo de educacion hasta el valor de $4.000.000 por cada fondo vigencia 2024.

Los miembros del consejo de administracion solicitan autorizacion a la XXXV Asamblea General
Ordinaria presencial de delegados, para llevar al gasto de la vigencia del 2024, hasta el valor de
$4.000.000, o afectando las cuentas de fondo de solidaridad y fondo de educacion, para cumplir
con los diversos programas y ayudas a los asociados.

La presidente de la junta de vigilancia, Angie Manosalva Jacome, hizo el respectivo llamado a
lista para verificar el quorum, constatando que se encontraban presentes 43 delegados.

El sefior presidente de la XXXV Asamblea General Ordinaria presencial de delegados, coloca en
consideracion de la Honorable Asamblea la autorizacion solicitada por el consejo de
administracion, siendo aprobada por unanimidad.

DECIMO SEXTO: Autorizacion para mantener el deterioro de cartera por encima de los
porcentajes estipulados por la Supersolidaria.
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darle una mayor proteccion, la administracion de la cooperativa solicita a la honorable Asambtea
General de Delegados, mantener el deterioro de la cartera, por encima de los porcentajes
estipulados por la Supersolidaria, sin que estos afecten la estabilidad y buen desempefio de la
Cooperativa.

La presidente de la junta de vigilancia. Angie Manosalva Jacome, hizo el respectivo llamado a
lista para verificar el quorum, constatando que se encontraban presentes 43 delegados.

El sefior presidente de la XXXV Asamblea General Ordinaria presencial de delegados, coloca en
consideracion de la Honorable Asamblea, la propuesta de mantener el deterioro por encima de las
estipuladas por la Supersolidaria, siendo aprobada por unanimidad.

DECIMO SEPTIMO: Autorizacion al Representante Legal para actualizar ante la DIAN
informacion para su permanencia como entidad del régimen tributario especial.

La presidente de la junta de vigilancia. Angie Manosalva Jacome, hizo el respectivo llamado a
lista para verificar el quorum, constatando que se encontraban presentes 43 delegados.

El sefior presidente de la XXXV Asamblea General Ordinaria presencial de delegados, coloca en
consideracion de la Honorable Asamblea, la autorizacion al representante legal para actualizar
ante la DIAN la informacion para su permanencia como entidad del régimen tributario, siendo
aprobada por unanimidad.

DECIMO OCTAVO: Autorizaciéon honorarios directivos segiun decreto 962.
Segtin el decreto 962 de 2018, la Gerente Maritza Quintana, solicita el incremento para el pago de
honorarios de los directivos.
Se presentan las siguientes propuestas:

e Propuesta #1 consiste en incrementar el valor del IPC el cual equivale al 9.28%.

e propuesta #2 consiste en incrementar el porcentaje del salario minimo mensual legal

vigente para el afio 2024 que es del 12%.

El seflor presidente de la Asamblea, expresa que debido a que se presentan dos propuestas, se va a
realizar la votacién levantando la mano.
La presidente de la junta de vigilancia, Angie Manosalva Jacome. hizo el respectivo llamado a
lista para verificar el quorum, constatando que se encontraban presentes 43 delegados, se prosigue
con la votacion, los miembros de la junta de vigilancia hacen el respectivo conteo de votos.
obteniéndose el siguiente resultado:

e Propuesta# 1: 31 votos

e Propuesta #2: 12 votos
De esta manera, el sefior presidente de la XXXV Asamblea General Ordinaria presencial de
delegados. manifiesta que teniendo en cuenta los resultados obtenidos, la propuesta #1 es la

aprobada, es decir los honorarios de los directivos para la vigencia 2024 queda establecido por
$110.3209.

DECIMO NOVENO: Proposiciones.
Se presentaron cuatro propuestas por escrito:
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Propuesta 1: Realizada por la delegada Diana Patricia Quintero Bonet

- Que se haga la celebracion del dia del nifio y se incluya el detalle para que el nifio que no
pudo asistir, sea motivado con su regalo.

- Cuando se realicen las Asambleas, se traiga los estados financieros en diapositivas en
donde le puedan dar una explicacion amplia a los delegados, para que ellos sepan lo que
estan aprobando, tengamos en cuenta que hay delegados que no tienen conocimientos
amplios y tampoco cuentan con correos electronicos.

- Ademas, es necesario que a los items que traigan para ser aprobados, hacerles una breve
explicacion para ser entendido y saber qué es lo que se esta aprobando.

Propuesta 2: Realizada por el delegado Walter Abinael Gomez Gutiérrez
- A la hora de solicitar un crédito. se tenga en cuenta al asociado y su vida crediticia en
otras entidades, para darle respuesta a su respectiva solicitud.

Propuesta 3: Realizada por la delegada Dora Yofana Alvarez Carrascal
- Que los nifios de 14 — 18 afios sean exonerados del pago de los aportes que se dan mes a
mes en la cooperativa, para que a los padres de familia no se les incrementen los aportes o
que bajen la cuota para estos nifios.

Propuesta 4: Realizada por el delegado Fredy Rivera Rivera
- Debemos tener en cuenta que los nifios son ahorradores, por lo tanto. son merecedores de
los detalles que se dan a todos los asociados.

Las anteriores propuestas presentadas en la Asamblea, seran estudiadas por los miembros del
Consejo de Administracion.

DUODECIMO: Clausura.
Habiéndose agotado el orden del dia se dio por finalizada la XXXV Asamblea General Ordinaria
Presencial de delegados de Coinprogua, siendo las 12:26 P.m. para constancia se firma en el
Centro Poblado de Guamalito, Municipio de EI Carmen. Norte de Santander a los 2 dias del mes
de marzo del 2024. ;
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WILTON AVENDANO NAVARRO MARIA FERNANDA BUSTOS VEGA

Presidente XXXV Asamblea General Secretaria
Ordinaria Presencial de delegados :
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